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APLIKASI E-COMMERCE PADA TOKO JAYA ABADI 

BERBASIS WEB SEBAGAI SARANA PROMOSI DAN 

PEMASARAN  

 

ABSTRAK  

 

E-commerce merupakan perkembangan di bidang IT yang 

dapat di gunakan untuk mempermudahkan pemasaran produk 

kepada customer. Toko Jaya Abadi merupakan salah satu toko 

elektronik di kota Surabaya, Jawa Timur yang memerlukan 

website sebagai media promosi dan kemudahan transaksi bagi 

konsumen di tengah persaingan global. Online shop berbasis 

website pada Toko Jaya Abadi ini dirancang dari awal dengan 

menggunakan perancangan yang telah tersedia dengan bantuan 

builder Wix.dan perhitungan dengan menggunakan Servqual 

untuk menilai kualitas web yang di buat. Untuk dimensi 

Responsivness pertanyaan nomer 1 dan 2 memiliki gap tertinggi 

yaitu -1,24 dengan pertanyaan ‘masukan dari konsumen dilihat 

untuk mengukur kepuasan konsumen’ dan permintaan direspon 

dalam waktu 24 jam’. Untuk dimensi Assurance, pertanyaan 

dengan gap tertinggi yaitu pertanyaan nomer 1 Tersedia customer 

service yang siap melayani konsumen dengan skor -1,34. Untuk 

dimensi emphaty gap yang tertinggi adalah pertanyaan nomer 3 

‘Informasi yang tersedia dalam website jelas bagi anda’ dengan 

skor -1,34. Untuk dimensi tangible gapnya sangat kecil jadi tidak 

perlu ada perbaikan. Untuk dimensi realibility gap tertinggi 

adalah pertanyaan nomer 2 ‘waktu load untuk membuka website 

ini cepat’ dengan skor -1,48. 

 

Kata kunci : E-commerce, Servqual, Wix , Toko Jaya Abadi 

 

 

 

 

 

 

 



APPLICATION OF E-COMMERCE IN JAYA ABADI 

STORE WEB AS A MEANS OF PROMOTION AND 

MARKETING  

 

ABSTRACT  

 

E-commerce the developments in the IT field that can 

be used to facilitate the marketing of products to customers. 

Jaya Abadi Store is one electronics store in the city of 

Surabaya, East Java, which require a website as a media 

campaign and ease of transaction for consumers amid global 

competition. Online shop based on Toko Jaya Abadi website 

was designed from scratch by using a design that has been 

provided with the help of builder Wix.dan calculations using 

Servqual to assess the quality of the web is made. For 

dimensions responsivness question number 1 and 2 has the 

highest gap is -1.24 with the question 'input from the 

consumer visits to measure customer satisfaction' and 

requests responded within 24 hours'. For the dimension 

Assurance, question with the highest gap is question number 1 

customer service are ready to serve customers with a score of 

-1.34. For the highest dimension of empathy gap is question 

number 3 'The information provided in the website is clear to 

you' with a score of -1.34. For gapnya tangible dimension is 

very small so do not need no improvement. For dimensions 

realibility highest gap is question number 2 'load time to open 

the website is fast' with a score of -1.48. 

 

Keywords E-commerce, Servqual, Wix, Jaya Abadi Store 
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