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ANALISIS ANTRIAN WAHANA DENGAN
METODE JACKSON DI
BATU NIGHT SPECTACULAR

ABSTRAK

Batu Night Spectacular menjadi salah satu tempat yang paling
banyak dikunjungi saat berwisata ke kota Batu dan juga
menjadi tempat terfavorit bagi pengunjung untuk merasakan
macam-macam wahana yang tersedia di Batu Night
Spectacular. Terdapat 35 Macam wahana yang ada di Batu
Night Spectacular, tetapi hanya akan diteliti sebanyak 7
wahana saja yang terjadi tingkat antrian cukup tinggi. 7
wahana tersebut antara lain : wahana Sepeda Udara, Twist In
Tower, Banji Trampolin, Pirates Ship, Sepeda Elektrik, Mega
Mix, Go-kart. Dalam penelitian ini menggunakan metode open
Jackson yang sangat tepat untuk digunakan pada penelitian
kali ini, karena memiliki suatu sistem dengan banyak
workstasion. Model antrian yang ada di Batu Night
Spectacular merupakan termasuk sistem antrian open Jackson
yang memiliki distribusi pelayanan bersifat ekponensial dan
berdistribusi kedatangan bersifat random dengan jumlah 7
workstation dari 7 wahana, First Come First Sarved dan
kapasitas antrian yang tidak terbatas serta jumlah pengunjung
juga tidak terbatas. Nilai peluang untuk sebuah wahana yang
dikunjungi oleh pengunjung adalah Sepeda Udara 26,04%,
wahana Twist In Tower 5,89%, wahana Banji Trampolin
28,41%, wahana Pirates Ship 3,02%, Sepeda Elektrik
29,68%,wahana Mega Mix 1,40%, wahana Gokart 3,61%.

Kata kunci : Antrian, Metode Jackson, First Come First
Sarved
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QUEUE ANALYSIS WITH JACKSON
METHOD AT
BATU NIGHT SPECTACULAR

ABSTRACT

Batu Night Spectacular become one of the most visited during
a trip to the town of Batu and is also a favorite place for
visitors to taste a variety of rides that available in Batu Night
Spectacular. There are 35 kinds of rides in Batu Night
Spectacular, but only 7 rides will be studied, the level of queue
is quite high. 7 wvehicles include: Air Bike rides, Twist In
Tower ,Banji Trampoline, Pirates Ship,  Electric  Bicycle,
Mega Mix, Go-Kart. In this study using the open
Jackson method which is very appropriate to be used in this
study, because it has a system with many workstations . The
existing queue model in Batu Night Spectacular is an open
Jackson queue system which has expontial distribution of
service and random arrival distribution with 7 workstation
from 7 rides, First Come First Sarved and unlimited queue
capacity and unlimited number of visitors. The value of the
opportunity for a vehicle visited by visitor is 26.04% Air
Bicycles, 5.89% Twist In Tower, 28.41% Banji Trampolin,

3.02% Pirates Ship, 29.68% Electric Bycycles, rides Mega
Mix 1.40%, Gokart vehicle 3.61%.

Keywords : Queue, Jackson Method, First Come First Sarved
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