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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan deskripsi hasil penelitian dan pembahasan mengenai desain 

standard operating procedure bagian gudang pada CV. RIDA di Surabaya, maka 

peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Penyusunan desain standard operating procedure bagian gudang menurut 

ISO 9001:2008. 

Tahap-tahap penyusunan desain standard operating procedure bagian 

gudang menurut ISO 9001:2008 dibagi dalam empat tahap meliputi : tahap 

pesiapan, tahap pembentukan organisasi tim, tahap perencanaan, dan tahap 

penyusunan. Dalam penyusunan stndard operating procedure harus 

2. Kendala yang dihadapi dalam desain standard operating procedure bagian 

gudang menurut ISO 9001:2008. 

Kendala yang harus diperbaiki supaya desain standard operating 

procedure optimal meliputi : kurang maksimalnya personel bagian gudang 

tentang tugas, wewenang, dan tangung jawab dalam melaksanakan 

pekerjaannya, sehingga pelayanan kurang maksimal dan efektif. 

3. Upaya dalam mengatasi kendala desain standard operating procedure bagian 

gudang menurut ISO 9001:2008. 

Desain standard operating procedure bagian gudang dibuat supaya kinerja 

lebih efisien dan efektif, perbaikan prosedur secara berkesinambungan dapat 

mengatasi setiap kesalahan atau penyimpangan pada setiap tahapannya. Hal 
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ini dapat menjadi dasar dalam meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja 

dalam mencapai sasaran. 

5.2 Saran  

a) Bagi CV. RIDA 

Setiap bagian terkait harus memiliki komunikasi yang baik agar 

standard operating procedure yang dirancang dapat dilaksanakan dengan 

baik oleh bagian terkait, dengan adanya standard operating procedure 

sebagai sarana untuk mengkomunikasikan pelaksanaan pekerjaan bagian 

gudang. Standard operating procedure yang dibuat penulis terbatas proses 

pada bagian gudang, perlu disusun standard operating procedure pada 

semua bagian. Evaluasi secara berkala hendaknya dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja setiap bagian. 

b) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Obyek dalam penelitian ini hanya proses pada bagian gudang. 

Banyak proses dalam bagian keuangan, dan pemasaran yang belum 

memiliki Standard operating procedure, hal tersebut pembahasan yang 

menarik untuk peneliti selanjutnya.  
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