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BAB V 
 

 

PENUTUP 
 

 
5.1      Simpulan 

 

 
Melihat hasil yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan antara lain : 

 

1.   Variabel harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

 
(Y1), dengan nilai t hitung 4,044> 1,993 dan taraf signifikan sebesar 0,000 

 
< 0,025 

 
2.   Variabel kualitas pelayanan (X2) berpengaruh tidak signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan (Y1), dengan nilai t hitung 2,043>1,993 dan taraf 

signifikan sebesar 0,045> 0,025, 

3.   Variabel cara pembayaran   (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan  pelanggan  (Y1) dengan  nilai  t  hitung 0,214<1,993  dan  taraf 

signifikan sebesar 0,832> 0,025, 

4. Variabel harga (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan (Y2), dengan nilai t hitung 1,059< 1,993 dan taraf signifikan 

sebesar 0,293 > 0,025, 

5.   Variabel kualitas pelayanan (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan (Y2), dengan nilai t hitung -0,736 < 1,993 dan taraf 

signifikan sebesar 0,464>0,025
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6. Variabel cara pembayaran (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan   (Y2), dengan nilai t hitung 0,429 <1,993 dan taraf 

signifikan sebesar 0,669 >0,025. 

7.   Variabel kepuasan pelanggan (Y1) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan   (Y2), dengan nilai t hitung 0,524 <1,993 dan taraf 

signifikan sebesar 0,602 >0,025. 

 

 
 

5.2      Saran 
 

 
Saran yang mungkin bisa diberikan sebagai masukan untuk perusahaan 

adalah : 

 

1.   Dengan melihat hasil dari penelitian, diharapkan untuk PT Puncak permai 

lebih memperhatikan tentang masalah kebijakan harga karena variabel ini 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasaan pelanggan. 

2.   Diharapkan untuk PT Puncak permai juga melakukan peningkatan kualitas 

pelayanan dan kebijakan cara pembayaran dimana variabel-variabel tersebut 

tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

3. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar berikutnya bisa menambah 

variabel-variavel lain agar lebih memahami variabel apa saja yang 

mempengaruhi loyalitas pelanggan.
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