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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

BAB V

KESIMPULAN DAN
SARAN

5.1. Kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan masalah yang telah

penulis lakukan, maka dapat ditarik kesimpulan berdasarkan hasil pengujian

hipotesis dengan menggunakan perhitungan program SPSS 17.0 for

windows adalah sebagai berikut

1.

2.

Hipotesis pertama, yang menyatakan bahwa kualitas produk (X;), harga
(X3), dan pelayanan (X3;) berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian (Y) pada Handal Musik Studio (HMS)
Surabaya. Dengan menggunakan uji F menunjukkan adanya pengaruh
secara bersama-sama atau simultan pada variabel bebas (X) dengan
variabel terikat (Y), terbukti dengan F nitung 9,614 > F tabel 2,73.

Hipotesis kedua, yang menyatakan bahwa kualitas produk (Xi), harga
(X2), dan pelayanan (X3) berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian (Y) pada Handal Musik Studio (HMS) Surabaya.
Berdasarkan hasil yang didapat dari uji t, dimana pada variabel kualitas
produk (X;) diperoleh hasil t pjng 1,701 < t e 1,994 yang berarti
bahwa variabel kualitas produk (X;) bertanda negatif terhadap
variabel keputusan pembelian dan diperoleh nilai signifikan diatas 0,025
yaitu sebesar 0,093. Pada variabel harga (X,) diperoleh hasil t yng 1,514
<tiabe 1,994 yang berarti bahwa variabel harga (X:) bertanda negatif
terhadap variabel keputusan pembelian dan diperoleh nilai signifikan

diatas 0,025 yaitu
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sebesar 0,134. Kemudian pada variabel pelayanan (X3) diperoleh hasil
t hitng 2,835 > t e 1,994 yang berarti bahwa pelayanan bertanda
positif terhadap variabel keputusan pembelian dan pada variabel ini
dikatakan signifikan karena memiliki nilai signifikan di bawah 0,025
yaitu sebesar

0,006. Pada variabel pelayanan ini juga merupakan variabel dominan yang
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, hal ini disebabkan
karena variabel pelayanan (X3) memiliki nilai Standardized Coefficient
Beta (p) yang paling besar yaitu 0.331 lebih besar dari nilai variabel

kualitas produk (0, 193) dan variabel harga (0,168).

5.2. Saran
Adapun saran — saran yang dapat disampaikan peneliti sebagai
bahan pertimbangan yaitu :

1. Kualitas dari produk Handal Musik Studio (HMS) harus tetap

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

dipertahankan dengan cara melakukan inovasi-inovasi produk baru
agar dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap
Handal Musik Studio (HMS) Surabaya.

2. Harga yang ditawarkan oleh Handal Musik Studio (HMS) terjangkau
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oleh konsumennya, sehingga harus tetap dipertahankan. Hal ini

dikarenakan harga dari produk Handal Musik Studio (HMS) cukup

terjangkau dibandingkan dengan produk lain yang sejenis dengan yang
ditawarkan oleh Focus Musik Studio Surabaya.

3. Pelayanan yang diberikan oleh Handal Musik Studio (HMS) membuat
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konsumen merasa nyaman. Dan pengetahuan karyawan Handal Musik
Studio (HMS) mengenai produk yang dijualnya pun cukup baik, hal
ini dikarenakan karyawan dari Handal Musik Studio (HMS)
merupakan seniman musik sehingga mengenal dengan baik mengenai
produk — produk yamg dijualnya. Hal ini harus tetap dipertahankan
karena dapat mempengaruhi keputusan konsumennya dalam membeli
pada Handal Musik Studio (HMS) Surabaya.

Pada Handal Musik Studio (HMS), juga diperlukan suatu distribusi
(placement), yaitu pangsa pasar yang menjadi sasaran dari HMS.
Dan tentunya pangsa pasar tersebut sesuai dengan selera konsumen
saat ini. Selera konsumen saat ini dapat dilihat dari banyaknya event-
event yang diselenggarakan oleh berbagai event organizer dan dari
seberapa besar minat dari masyarakat dalam mengikuti maupun
turut berpartisipasi terhadap event tersebut.

Pada Handal Musik Studio (HMS), juga diperlukan suatu promosi dalam
memperkenalkan ~ produk-produk  yang ditawarkannya, = dengan
menyebar brosur atau melalui jaringan internet. Sehingga dapat menarik
konsumen secara lebih luas lagi dalam melakukan pembelian produk

dari Handal Musik Studio (HMS) Surabaya.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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LAMPIRAN 1

No responden :
KUESIONE
R Yang terhormat Saudara/Saudari sekalian:

Perkenalkan, nama saya Lugas, Mahasiswa Universitas Katolik Darma
Cendika Surabaya, Program Studi Manajemen, mohon kesediaan Anda
meluangkan waktu untuk mengisi daftar pertanyaan di bawah ini sesuai dengan

pendapat saudara.
Data ini saya perlukan untuk menyusun tugas akhir atau skripsi. Atas
waktu dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

DATA UMUM
Petunjuk pengisian kuesioner : Pada setiap pertanyaan, anda diminta untuk memberikan
tanda ( x ) pada salah satu jawaban anda.

1. Jenis kelamin?

a. Laki-laki b. Perempuan
2. Usia anda saat ini?

a. <17 thn c.>21thn—25

thnb. 17 thn — 21 thn d. > 25 thn
3. Pekerjaan anda saat ini?

a. Pelajar c. Pegawai

b. Mahasiswa d. Lain — lain....
4. Aliran music apa yang anda sukai?

a. Rock c. Pop

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

b. Metal d. Lain-lain.

5. Berapa kali kira-kira anda datang dan menggunakan produk HMS
dalam 1 bulan?

a. 1 kali c. 3 kali
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b. 2 kali d. >4 kali

6. Penghasilan rata — rata anda per bulan?

a. <Rp. 500.000 c. Rp. 1.000.000 — Rp.
1.500.000

b. Rp. 500.000 — 1.000.000 d. Rp. >1.500.000
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Bagian 11

Isilah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda ( V) pada salah satu

jawaban yang sesuai menurut anda, dengan asumsi :

1 = Sangat Tidak Setuju 4 = Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

5 = Sangat Setuju

No

Pertanyaan

Keterangan

1 |23 ]4]5

Kualitas Produk ( X1

Kualitas produk HMS memiliki ketahanan
dalam jangka
waktu pemakaian yang panjang

Produk HMS nyaman saat digunakan

Kualitas produk HMS sesuai dengan yang di

Harga ( X2)

Harga produk - produk HMS cukup terjangkau

HMS memberikan potongan harga

Harga sesuai dengan kualitas produk

Pelayanan ( X3)

HMS memberikan pelayan yang cepat
kepada konsumen

Pengetahuan Karyawan HMS mengenai produk
yang vang dijual

HMS memberikan pelayanan yang ramah
kepada konsumen

Keputusan Pembelian (Y

Produk yang ditawarkan HMS sesuai dengan
kebutuhan sehingga memutuskan untuk

Membeli produk HMS atas rekomendasi
dari orang lain
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