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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil wawancara dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Ketidak patuhan wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakan 

sehingga dapat mempengaruhi penerimaan pajak. 

2. Kurangnya pengawasan kepala KPP Pratama Surabaya Gubeng Terhadap 

Staff-Staff yang melakukan pemeriksaan. 

3. Kurangnya koperatif wajib pajak dalam meminjamkan data-data kepada 

aparat pajak. 

4. Seringnya terjadi error pada sistem DJP sehingga juga menghambat 

penerimaan pajak. 

5. Perhitungan efektivitas dengan SP2 dan SKP maka KPP Pratama Surabaya 

Gubeng masuk kedalam cukup efektif. 

5.2. Saran 

1. Melakukan penyuluhan kepada Wajib Pajak terkait dengan peraturan yang 

terbaru agar Wajib Pajak diharapkan pengertian dan kesadaran dalam 

melakukan kewajiban perpajakannya agar dapat meningkatkan penerimaan 

pajak. 
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2. Memperbaiki sistem-sistem yang ada di DJP agar lebih optimal dalam 

melakukan pemeriksaan pajak. 

3. Melakukan seminar-seminar kepada aparat pajak supaya mengerti akan 

peraturan pajak terbaru agar dapat menyampaikan kepada wajib pajak 

dengan benar. 

4. Memperbaiki kinerja para staff yang di KPP Pratama Surabaya Gubeng agar 

dalam melakukan tugasnya bisa berjalan dengan lancar sehingga tidak 

banyak hambatan-hambatan yang terjadi. 
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