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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa
kesimpulan yang dapat ditarik yaitu sebagai berikut:

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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‘Saran

Store atmosphere berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Moi
Village Surabaya Barat. Perpaduan dari bangunan fisik, tata letak,
arsitektur, warna, pencahayaan, suhu, musik, dan aroma yang dimiliki
Moi Village Surabaya Barat sesuai dengan tema tradisional Tionghoa
yang dapat menarik serta memberikan rasa puas tersendiri bagi
konsumen yang berkunjung ke restoran Moi Village Surabaya Barat.

. Brand image tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan di

Moi Village Surabaya Barat. Brand image yang dimiliki oleh restoran
Moi Village Surabaya Barat sudah sangat baik, namun hal ini tidak
memengaruhi kepuasan para pelanggan yang datang karena tujuan dari
orang-orang yang datang kesana adalah untuk menikmati produk
(makanan dan minuman) serta suasana restoran yang disuguhkan oleh
Moi Village Surabaya Barat.

. Kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan

pelanggan di Moi Village Surabaya Barat. Artinya walaupun semakin
meningkat kualitas pelayanan disana tidak membuat kepuasan para
pelanggan juga meningkat. Hal ini dapat terjadi karena kualitas
pelayanan yang baik sudah menjadi standar umum yang harus dimiliki
oleh seluruh restoran. Konsumen sendiri sudah memiliki ekspektasi
tersendiri bahwa mereka akan mendapatkan kualitas pelayanan yang
baik ketika mereka melakukan tranksaksi pada sebuah restoran.

. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan

Moi Village Surabaya Barat. Artinya semakin baik kualitas produk
yang disediakan oleh Moi Village Surabaya Barat maka akan semakin
meningkat pula kepuasan para konsumen. Salah satu yang menjadi
kunci dari kualitas produk dari Moi Village Surabaya Barat adalah
makanan dan minuman yang mereka sediakan memiliki rasa yang enak.
Pelanggan akan merasa puas apabila hasil evaluasi dari produk
(makanan dan minuman) yang mereka dapatkan dari Moi Village
Surabaya Barat berkualitas baik.

Saran Bagi Moi Village Surabaya Barat (Manfaat Praktis)
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memiliki bebrapa
saran sebagai berikut:

1.

Store atmosphere memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan di Moi Village Surabaya Barat, maka dari itu saran yang
dapat diberikan adalah Moi Village dapat meningkatkan kenyamanan
serta melakukan inovasi pada dekorasi ada di dalam restoran tanpa
meninggalkan konsep dan tema utama sebagai restoran tradisional ala
Tionghoa. Hal yang dapat dilakukan adalah dengan memberikan sarung
meja dan kursi dengan motif yang digunakan seperti kain ala Tiongkok
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yang memiliki corak unik. Selain itu juga dapat ditambah dengan sudut-
sudut yang dipersiapkan khusus sebagai tempat untuk berfoto dengan
tema dan latar belakang seperti kerajaan Tiongkok.

2. Kualitas produk memiliki peranan penting dalam menciptakan
kepuasan pelanggan di Moi Village Surabaya Barat. Kualitas produk
dari segi rasa, kesegaran, dan presentasi yang sudah ada harus terus
ditingkatkan dari waktu ke waktu. Salah satu cara yang dapat
meningkatkan kualitas produk adalah dengan melakukan inovasi dari
menu makanan dan minuman ala Tiongkok dipadukan dengan citarasa
khas masakan Indonesia. Selain itu Moi Village juga dapat
menyediakan menu-menu khusus yang hanya ada pada saat perayaan /
hari besar seperti tahun baru imlek, Cap Go Meh, festival kue bulan,
dan lain-lain. Hal tersebut dapat dilakukan tanpa mengurangi
konsistensi rasa makanan yang disediakan oleh Moi Village Surabaya
Barat.

Saran Bagi Peneliti Selanjutnya (Manfaat Teoritis)

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan ini, peneliti dapat
berikan saran kepada peneleti selanjutnya yaitu melakukan penelitian di luar
bel yang telah peneliti uji seperti persepsi harga dan promosi. Peneliti
jutnya juga dapat menambah jumlah sampel serta menggunakan metode
litian lainnya.
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