
 

 

BAB 5  

PENUTUP  

  

  

5.1 Simpulan  

  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah peneliti lakukan, simpulan  

yang dapat diambil oleh peneliti sebagai berikut :  

a. Store Atmosphere (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Street Boba Cabang Surabaya Jalan Tunjungan terutama 

pada item pernyataan kuisioner menyatakan bahwa dekorasi Street Boba 

sesuai dengan tema Jepang yang Instagramable begitu rapi,bersih dan 

menarik perhatian konsumen. Hal ini tentu saja dekorasi Street Boba tidak 

mempenaruhi calon konsumen pada saat memutuskan pembelian dan lebih 

mempertimbangkan pada variabel kualitas produk dan kualitas layanan.  

b. Kualitas produk (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Street Boba Cabang Surabaya Jalan Tunjungan karena 

produk Street Boba memiliki karakteristik rasa yang berbeda dengan 

lainnya serta keindahan desain menarik perhatian. Hal ini tentu saja kualitas 

produk Street Boba mampu dapat dipercaya konsumen karena memiliki 

citra dan resputasi produk yang baik dapat memustukan untuk melakukan 

pembelian secara berulang  

c. Kualitas layanan (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Street Boba Cabang Surabaya Jalan Tunjungan. Hal ini 

dipengaruhi oleh adanya kualitas layanan baik terutama pada karyawan 

yang ramah, berkomunikasi secara baik dan kesigapan dalam menangani 

kebutuhan calon konsumen pada saat melakukan melakukan pembelian  
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serta kerapihan pakaian karyawan sangat rapih dan bersih yang membuat 

konsumen merasakan adanya kenyamanan ketika melalukan pembelian di 

Street Boba  

  

  
5.2 Saran  

  

5.2.1 Bagi Street Boba  

  

Berdasarkan hasil yang diatas, maka peneliti memilik beberapa saran  

sebagai berikut :  

a. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, maka penelitian 

menyarankan bahwa kualitas produk perlu lebih ditingkatkan lagi pada 

produk minuman Street Boba dengan memperhatikan karakterisitik rasa yang 

berbeda dengan lainnya dan memberikan kecepatan pelayanan lebih akurat 

dalam proses pembuatan minuman bagi konsumen pada saat proses 

melakukan pembelian  

b. Peneliti  menyarankan  Street  Boba  Cabang  Surabaya 

 untuk  

mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanan dengan baik terutama 

pada kerapihan pakaian karyawan rapi, bersih dan menarik yang membuat 

konsumen merasakan nyaman pada saat berkomunikasi. Selain itu perlu 

ditingkatkan dalam hal ketepatan karyawan saat memberikan informasi 

produk kepada konsumen saat melakukan pembelian  
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