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ABSTRAK  
  

    

Seiring dengan berkembangnya jaman bahwa terjadinya perubahan gaya 

hidup masyarakat khususnya kota Surabaya yang paling utama munculnya sebuah 

konsep Cafe kota Surabaya begitu menarik dan didukung variasi produk unik 

menjadikan tempat paling digemari oleh masyarakat. Tentu saja Cafe menjadi salah 

satu pilihan sering dikunjungi oleh masyarakat karena sebagai tempat palingsering 

dibutuhkan masyarakat ditengah kesibukan begitu padat dapat melepaskan penat 

yang dapat menyegarkan suasana kembali dengan berkumpul bersama keluarga dan 

teman.  

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan menggunakan metode penyebaran kuesioner secara daring melalui 

Google Formulir. Peneliti menggunakan metode purposive sampling. Sampel dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian secara 

langsung di Street Boba Cabang Jalan Tunjungan Surabaya dengan usia diatas 18 

tahun sampai 40 tahun. Data penelitian diolah menggunakan SPSS versi 22.  

Hasil analisa data menunjukkan bahwa semua item pernyataan masing- 

masing variabel dalam kuesioner dinyatakan valid dengan r hitung > r tabel sebesar 

0,1654, semua variabel dinyatakan variabel dengan nilai cronbac’h alpha> 0,70. 

Hasil P-P Plot Uji Normalitas bahwa data yang digunakan dalam penelitian 

berdistribusi normal. Hasil Uji Multikolinearitas menunjukkan tidak terjadi gejala 

multikolinearitas antar variabel independen pada model regresi dengan nilai 

tolerance ≥0,10 dan VIF ≤10. Hasil Uji Heteroskedastisitas menunjukkan tidak 

terjadi gelaja heterokedastisitas pada model regresi karena tidak ada bentuk pola 

yang jelas dan adanya sebaran titik- titik di atas dan di bawah angka 0 pada sumbuY. 

Hasil persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah Y = 3.711 +  

0.103 X1 + 0.128 X2 + 0.311 X3, besarnya pengaruh Store Atmosphere, Kualitas  

Produk dan Kualitas Layanan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Street 

Boba Cabang Jalan Tunjungan Surabaya. Hasil analisi uji T menunjukkan bahwa 1) 

Store Atmosphere tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 

0,924 < 1,660 dan signifikasi 0,358 > 0,05, 2) Kualitas Produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 2,387 > 1,660 dan signifikikasi 

0,019 < 0,05, 3) Kualitas Layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

dengan t hitung 3,539 > 1,660 dan signfikasi 0,001 < 0,005.  

  

Kata kunci : Store Atmosphere, Kualitas Produk, Kualitas Layanan  
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ABSTRACT  
  

  

  

  

Along with the development of the era, there have been changes in people's 

lifestyles, especially the city of Surabaya, the most important being the emergence 

of a Cafe concept in the city of Surabaya, which is so attractive and supported by 

unique product variations that it has become the most popular place for the 

community. Of course the cafe is one of the choices often visited by the community 

because it is the place most often needed by the community in the midst of busyness 

so busy it can release fatigue which can refresh the atmosphere again by gathering 

with family and friends.  

This research is a quantitative research with data collection techniques 

carried out using the method of distributing questionnaires online via Google 

Forms. Researchers used a purposive sampling method. The sample in this study 

were consumers who had made purchases directly at Street Boba Branch Jalan 

Tunjungan Surabaya with ages over 18 to 40 years. The research data was processed 

using SPSS version 22.  

The results of data analysis showed that all statement items for each variable 

in the questionnaire were declared valid with r count > r table of 0.1654, all variables 

were declared variables with a cronbac'h alpha value > 0.70. The results of the P-P 

Plot Normality Test show that the data used in this study are normally distributed. 

Multicollinearity test results showed no symptoms of multicollinearity between 

independent variables in the regression model with tolerance values ≥ 0.10 and VIF 

≤ 10. Heteroscedasticity test results showed no heteroscedasticity symptoms in the 

regression model because there was no clear pattern and there was a distribution of 

dots above and below the number 0 on the Y axis. The results of the multiple linear 

regression equation in this study are Y = 3.711 + 0.103 X1 + 0.128 X2 + 0.311 X3, 

the magnitude of the influence of Store Atmosphere, Product  

Quality and Service Quality on consumer purchasing decisions on Street Boba  

Branch Jalan Tunjungan Surabaya. The results of the T test analysis show that 1) 

Store atmosphere has no effect on purchasing decisions with t count 0.924 <1.660 and significance 

0.358 > 0.05, 2) Product quality has an effect on purchasing decisions with t count 2.387 > 1.660 and 

significance 0.019 <0.05 , 3) Service Quality has an effect on purchasing decisions with t count 3.539 

> 1.660 and a significance of 0.001 <0.005.   
Key Word : : Store Atmosphere, Product Quality, Service Quality 
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