
 

 

BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil uji pada analisis data yang telah dilakukan terhadap 

seluiruh data pada bab yang sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

 Suzanna Baby Shop. 

2. Kualitas Produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

 Suzanna Baby Shop. 

3. Harga (X3) tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Suzanna Baby 

 Shop. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti didapati 

bahwa Kualitas Produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Suzanna Baby Shop. Dapat dilihat pada hasil lampiran kuesioner responden pada 

variabel Harga (X2) pernyataan yang menjelaskan bahwa Kualitas Produk 

Perlengkapan bayi di Suzanna Baby Shop memiliki desain produk yang dijual 

menarik. Oleh karena itu Suzanna Baby Shop diharapkan lebih meningkatkan 

kualitas produk dengan cara produk tersebut di desain dengan edukasi bayi seperti 

gambar angka, huruf dan binatang. Contohnya juga bisa sepatu bayi yang 

mempunyai musik untuk bayi. 
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