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ABSTRAK

Perkembangan digital saat ini menjadi salah satu faktor yang sangat

mempengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia salah satunya pada bidang

Pendidikan yang berbasis digitalisasi seperti munculnya banyak edtech baru.
& Salah satu bimbingan belajar online yang terpopuler di Indonesia saat ini adalah
mangguru Ruangguru sendiri mengalami pertumbuhan setiap tahunnya dengan
& {imlah pengguna yang meningkat dalam lima tahun terakhir.

unlt
a

@ia

nelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data yang
enggunakan metode penyebaran kuesioner secara daring melalui google form.
&o_gylasi dalam penelitian ini adalah pengguna ruangguru di Sekadau Kalimantan

Ea@t dengan usia minimal 12 tahun atau sedang menempuh Pendidikan sekolah
@eﬂengah pertama. Data penelitian ini diolah menggunakan SPSS versi 25.
-]

e

Eaﬁl analisis data yang menunjukkan bahwa semua item pernyataan masing-
asing dari varibel dalam kuesioner dinyatakan valid dengan nilai rhiung > Frabel
$bgsar 0,2272, semua variabel dinyatakan reliabel dengan nilai Cronbach's
a>0,70. Hasil P-P Plot Uji Normalitas bahwa data yang digunakan dalam
litian berdistribusi normal. Hasil Uji Multikolonieritas menunjukkan tidak
rj§d| gejala multikolonieritas antar variabel independent pada model regresi
@gengan nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10. Hasil uji heteroskedastisitas
@eh‘bnjukkan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas pada model regresi karena
5‘( ada bentuk pola yang jelas dan adanya sebaran titik di atas dan dibawah
@(a 0 pada sumbu Y. hasil persamaan regresi linear berganda dalam penelitian
ihi @dalah Y= 0,673 + 0, 171X1 + 0,248X2 + 0,279X3. Kontribusi Brand Image,
rahd Awareness dan Brand Trust terhadap Brand Loyalty pelanggan jasa
apgguru di Sekadau Kalimantan Barat berdasarkan nilai Adjusted Rsquare
afddtah sebesar 68,9% masuk kategori kuat. Hasil analisis data Uji t menunjukkan
Bahwa (1) Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty dengan
faiung 3.462 > twner 1.99394 dan signifikansi 0.001<0.05, (2) Brand Awareness
Eerpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty dengan thiung 2.582 > trabel 1.99394
dan signifikansi 0.012 < 0.05, (3) Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap
Brand Loyalty dengan thitung 2.603 > tianel 1.99394 dan signifikansi 0.011 < 0.05.
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ABSTRACT

Digital development is currently one of the factors that greatly affect various

aspects of human life one of the areas of digital-based education such as
= %merging many new edtech. One of the popular online tutoring in Indonesia today
fﬂ B ruangguru. The space itself crashes every year with the number of users
@creasmg in the last five years.

Enis study is a quantitative research with data collection techniques that use bold
@uz dissemination method through google form. The population in this study were
@aiagguru users in Sekadau, West Kalimantan with a minimum age of 12 years or
g struggling with Junior High School Education. This research data was
g(iessed using SPSS version 25.
ih results of data analysis showed that all items of each statement of the
varfables in the assessment of valid assessment with a value of Fhitung > Ftabel Of
@2]2, all variables reliable assessment with a value of Cronbach Alpha>0.70.
:ﬁheE’ results of P-P normal test Plot that the data used in the study normal
@s‘ﬁ‘lbutlon Multicolonearity test results showed no symptoms of multicolonearity
&tyeen independent variables in the regret model with a tolerance value > 0.10
ﬁuf VIF < 10. Heteroskedasticity test results showed no symptoms of
f&roskedastlcny in the regret model because there is no clear pattern and there
IS apomt above and given the number O at source Y. the results of multiple linear
gfessmn comparison in this study is Y= 0.673 + 0, 171x1 + 0,248x2 + 0,279x3.
r&nd image, brand awareness and brand trust towards brand loyalty of
ﬂl@gguru service customers in Sekadau West Kalimantan based on Rsquare
- éﬂjusted value amounted to 68.9% in the strong Category. The results of the T test
E Gtata analysis showed that (1) brand image has a significant effect on brand
= EJyaIty With thitung 3.462 > trane 1.99394 and significance 0.001<0.05, (2) brand
ﬁfvareness has a significant effect on brand loyalty with thiung 2.582 > trable
§99394 and significance 0.012 < 0.05, (3) Brand Trust has a significant effect on
hrand loyalty with thitung 2.603 > tianie 1.99394 and significance 0.011 < 0.05.

ilik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya deEI' u

Karya llm

s ‘ ords: Brand Image, Brand Awareness, Brand Trust, Brand Loyalty



