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BAB V 

PENUTUP 

 
 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah peneliti lakukan, simpulan 

yang dapat diambil oleh peneliti sebagai berikut : 

a.  Kualitas Produk (X1), tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada Toko Online Lazada, hal tersebut disebabkan oleh kualitas produk 

yang ditawarkan oleh penjual kurang sesuai dengan ekspetasi konsumen. 

b. Harga (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Toko Online 

Lazada, hal tersebut dibuktikan oleh konsumen bahwa produk yang dijual 

oleh Lazada memiliki harga yang lebih terjangkau, serta harga yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitas dan manfaat yang diperoleh. 

c. Promosi (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Online Lazada, hal tersebut dibuktikan berdasarkan tahapan keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen, produk yang ditawarkan oleh 

Lazada dinilai telah sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

5.2 Saran 

 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil analisis yang sudah 

dijelaskan sebelumnya, sebagai berikut : 

a. Dengan adanya hasil penelitian yang menyatakan bahwa kualitas produk 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Toko Online 

Lazada dapat meningkatkan kualitas produk dengan meningkatkan jumlah 

penjual yang memiliki penilaian produk yang baik. Dengan begitu, dapat 
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memperkuat persepsi konsumen bahwa kualitas produk yang ditawarkan 

oleh Lazada merupakan produk yang memiliki kualitas yang baik. Pada 

variabel harga, apabila Lazada terus menawarkan produk dengan harga 

terjangkau serta kesesuaian harga dengan kualitas dan manfaat, maka 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen akan semakin meningkat. Pada 

variabel promosi, apabila Lazada terus melakukan promosi yang bervariasi 

disetiap bulannya, maka konsumen akan semakin tertarik untuk 

melakukan pembelian, karena dengan promosi yang ditawarkan 

konsumen akan merasa memperoleh banyak keuntungan. 

b. Berkaitan dengan kualitas pelayanan secara online yang diterapkan oleh 

Lazada, pelanggan menilai bahwa adanya kekurangan pada aspek fasilitas 

interaksi antara penjual dengan pembeli. Hal ini menunjukkan bahwa 

Lazada perlu meningkatkan fasilitas interaksi antara penjual dengan 

pembeli. Karena hal ini sangat dibutuhkan pembeli sebelum mengambil 

keputusan, antara lain untuk melengkapi informasi yang belum diberikan 

pada spesifikasi produk pada website. Disamping itu melalui penilaian 

pelanggan juga disebutkan bahwa adanya kekurangan pada aspek fasilitas 

interaksi antara pembeli dengan operator saat terjadi suatu permasalahan. 

Hal ini menunjukkan bahwa Lazada perlu meningkatkan fasilitas interaksi 

antara penjual dengan operator. Karena beberapa bentuk permasalahan 

atau error yang terjadi dapat mengakibatkan kerugian waktu, tenaga, 

bahkan materi konsumen, yang berdampak pada menurunnya tingkat 

kepuasan atau e- satisfaction. 
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c. Berkaitan dengan keputusan pembelian, pada umumnya pelanggan merasa 

puas dengan pelayanan dan sistem keamanan yang diterapkan oleh 

Lazada, akan tetapi konsumen belum bersedia untuk mengorbankan 

waktu, biaya, dan tenaga untuk berbelanja di Lazada. Hal ini menunjukkan 

bahwa Lazada belum menjadi pilihan utama konsumen dalam berbelanja 

online. Hasil tersebut juga didukung oleh rendahnya penilaian konsumen 

terhadap indikator mengenai apakah Lazada menjadi prioritas konsumen 

dalam belanja online. Maka dapat disimpulkan bahwa konsumen hanya 

melakukan pembelian pada website Lazada untuk produk tertentu saja 

yang tidak tersedia pada website yang menjadi prioritas utama. Hal ini 

dikarenakan tingginya penilaian konsumen terhadap sistem kemudahan 

bagi konsumen, kelengkapan informasi, dan sistem keamanan, namun 

Lazada belum menjadi prioritas utama. Data tersebut disebabkan oleh 

tidak tersedianya pilihan konsumen untuk membeli barang bekas atau 

tangan kedua (second hand). Sehingga membatasi pilihan konsumen 

dalam memilih barang. 
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