BAB 5

PENUTUP

¥
=

Simpulan
Kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan hasil penelitian serta
mbahasan yang sesuai dengan hipotesis dengan menggunakan regresi linear

anda yaitu sebagai berikut :

aku

Reputasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap
tamu Blue Sky Hotel Petamburan Jakarta.

Electronic Word Of Mouth (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan
menginap tamu Blue Sky Hotel Petamburan Jakarta

Harga (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap tamu Blue
Sky Hotel Petamburan Jakarta.

Kualitas pelayanan (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berl

menginap tamu Blue Sky Hotel Petamburan Jakarta.

perluan pendidikan dan genelitian. Sepala bentuk pelang@araniPlagiasi aka
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Berdasarkan kesimpulan yang dihasilkan, terdapat beberapa saran yang

" ikan, yaitu sebagai berikut :

1. Blue Sky Hotel Petamburan diharapkan tetap menjaga nama baiknya
dengan memberikan pelayanan dengan sebaik mungkin, menjaga
kualitas produk dan melakukan promosi supaya bisa lebih terkenal
dengan mempromosikan produk dan promo yang berlangsung pada

media sosial dan website hotel.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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Memberikan pelatihan kepada karyawan hotel oleh training and
development specialist mengenai cara memberikan pelayanan yang baik
dan benar kepada tamu seperti cara menyambut tamu, menjelaskan
kebijakan hotel, memberikan informasi seputar hotel, cara mengantar
kebutuhan tamu, dan lain-lain supaya tamu puas dan dapat memberikan
komentar positif terhadap hotel. Hal tersebut sangat berpengaruh

terhadap perkembangan hotel kedepannya.
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