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BAB 5 

PENUTUP 

BAB 5: PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam penelitian ini dengan 

judul “Pengaruh perceived quality, price sensitivity, dan store image terhadap 

purchase intention (Studi kasus pada toko Budproject Royal Palaza Surabaya)”, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Perceived quality memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap purchase intention, dimana semakin baik kualitas yang 

dirasakan oleh pelanggan atas produk yang ingin dibeli, maka akan 

membuat niat beli pelanggan tersebut semakin tinggi pula. Apalagi 

mengingat saat ini sudah banyak menjamur reviewer produk baik itu 

di youtube, maupun online shop yang menjual produk tersebut 

langsung. 

2. Price sensitivity memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention, dimana semakin tinggi tingkat sensitivitas 

pelanggan terhadap harga suatu produk, maka semakin tinggi pula 

minat beli pelanggan tersebut. Hal tersebut dikarenakan mereka para 

pelanggan telah mencari tahu lebih dahulu mengenai harga dan 

kualitas dari produk yang ingin mereka beli. 

3. Store image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase 

intention, dimana semakin baik citra toko dimata pelanggan, maka 

semakin tinggi pula minat beli pelanggan tersebut. Penataan ruang, 



 

 

 

kelengkapan berbagai jenis produk yang ditawarkan memang sangat 

berpengaruh terhadap minat beli pelanggan, karena pelanggan akan 

merasa bahwa toko tersebut nyaman dan memiliki barang – barang 

yang lengkap sesuai yang mereka inginkan atau butuhkan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas, maka saran yang penulis ajukan 

kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Pertama, terkait dengan perceived quality, toko Budproject disarankan 

untuk memastikan kualitas produk yang tinggi dan sesuai dengan harapan 

pelanggan. Hal ini dapat dicapai dengan melakukan pengawasan ketat terhadap 

proses produksi, memilih bahan baku yang berkualitas, dan melakukan pengujian 

kualitas secara teratur. Selain itu, perusahaan juga perlu mengkomunikasikan 

kualitas produk kepada pelanggan melalui berbagai saluran pemasaran, seperti 

media sosial, situs web, atau katalog produk. Meningkatkan transparansi 

informasi produk dan memberikan bukti konkret tentang kualitas dapat membantu 

memperkuat persepsi kualitas yang positif. Terakhir, toko Budproject juga perlu 

memantau ulasan dan umpan balik pelanggan secara aktif, serta merespons 

dengan cepat dan positif untuk meningkatkan persepsi kualitas. 

Kedua, terkait dengan price sensitivity, toko Budproject dapat 

mempertimbangkan strategi penetapan harga yang fleksibel untuk menarik 

pelanggan dengan tingkat sensitivitas harga yang tinggi. Mengidentifikasi segmen 

pelanggan yang lebih sensitif terhadap harga dan menawarkan promo atau diskon 

yang sesuai dengan preferensi harga mereka dapat menjadi strategi yang efektif. 

Selain itu, toko Budproject perlu mengomunikasikan manfaat produk dan kualitas 



 

 

 

yang relevan dengan harga yang ditawarkan. Menjelaskan dengan jelas nilai 

tambah yang diperoleh pelanggan dengan membeli produk dengan harga tertentu 

dapat membantu mengatasi kekhawatiran pelanggan terkait harga. 

Ketiga, terkait dengan store image, toko Budproject perlu berfokus pada 

peningkatan citra toko. Hal ini dapat dilakukan dengan merancang tata letak yang 

menarik, mengatur produk secara teratur, dan menyediakan pelayanan pelanggan 

yang baik. Mengelola dan memperhatikan umpan balik pelanggan terkait 

pengalaman mereka di toko juga penting untuk memahami kebutuhan dan 

preferensi pelanggan. Membangun citra toko yang konsisten dan positif melalui 

kegiatan pemasaran, promosi, dan upaya branding yang tepat juga dapat 

membantu meningkatkan minat beli pelanggan. 

Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, toko Budproject dapat lebih 

mempengaruhi purchase intention pelanggan, meningkatkan kepercayaan, serta 

membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan.
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