BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada

&Bon

b IV mengenai Brand Image, Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan maka

at ditarik kesimpulan sebagai berikut:

I@Iasi

1.  Variabel Brand Image (X1) berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Konsumen Koperasi Sekawan Maju Surabaya. Hal ini
karena konsumen melihat adanya variabel Brand Image karena
Koperasi Sekawan Maju Surabaya sudah sangat dikenal oleh

masyarakat luas.

N

Variabel Kepercayaan (X2) berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Konsumen Koperasi Sekawan Maju Surabaya. Hal ini

karena konsumen melihat adanya variabel Kepercayaan karena

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Koperasi Sekawan Maju Surabaya selalu memberikan produk dan

pelayanan dengan kualitas yang sangat baik.

w

Variabel Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/p
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Keputusan Konsumen Koperasi Sekawan Maju Surabaya. Hal ini

karena konsumen melihat adanya variabel Kualitas Pelayanan

karena karyawan Koperasi Sekawan Maju Surabaya memberikan

perhatian dengan setulus hati dalam melayani nasabah.
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5.2 Saran
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut:

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

1.

Pihak Koperasi Sekawan Maju Surabaya diharapkan untuk terus
menjaga eksistensinya serta mempertahankan citra merek yang
sudah dikenal oleh masyarakat luas. Seperti fasilitas yang
memadai, memberi reward kepada nasabah yang rajin menabung
dan memahami nasabah yang berkebutuhan mendesak.

Untuk meningkatkan kepercayaan konsumen Koperasi Sekawan
Maju Surabaya, diharapkan supaya cepat tanggap terhadap
nasabah yang sedang kendala, memberikan rasa aman kepada
nasabah ketika menyimpan uang atau menabung, uang akan tetap
utuh.

Pihak Koperasi Sekawan Maju Surabaya diharapkan untuk tetap
memberikan perhatian dengan setulus hati setiap nasabah, selalu
ramah, berpakayan rapi dan memberikan solusi yang tepat namun

tidak memaksa untuk menurutinya.
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