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Abstrak 

 

Tujuan dari Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Brand Image, 

Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Konsumen Koperasi 
Sekawan maju Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuesioner terhadap 

75 responden nasabah Koperasi Sekawan Maju Surabaya yang diperoleh dengan 
metode purposive sampling. Jenis Penelitian yang digunakan adalah Penelitian 
kuantitatif. Penelitian Kuantitatif adalah metode Penelitian yang berdasarkan data 

konkrit (positivistic), data Penelitian berupa angka – angka yang akan diukur 
menggunakan statistic sebagai alat uji perhitungan terkait dengan masalah yang 

diteliti untuk menghasilkan suatu kesimpulan. 
Berdasarkan hasil olah data menunjukan bahwa uji validitas dan uji reabilitas 

terhadap seluruh pertanyaan yang ada terbukti valid dan reliable. Hasil uji asumsi 

klasik menunjukkan bahwa Penelitian ini terdistribusi secara normal dan terbebas 
dari multikolinieritas. Hasil dari persamaan regresi linier berganda menunjukkan 

bahwa variabel Brand Image, Kepercayaan dan Kualitasa pelayanan adalah konstan 
terhadap keputusan konsumen. Uji t menunjukkan variabel Brand Image, 
Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifkan terhadap keputusan 

konsumen. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel Brand Image, Kepercayaan 
dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Konsumen. Sedangkan berdasarkan hasil uji koefisien determinasi nilai 
Adjusted R Square (Adjust R 2) adalah sebesar 0,565 atau 56,5%. Yang artinya 
sisanya 43,5% dipengaruhi oleh variabel lain diluar Penelitian ini. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan tentang 
bagaimana brand image, kepercayaan, dan kualitas pelayanan dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam memilih produk atau layanan. Dalam konteks 
persaingan pasar yang semakin ketat, pemahaman mendalam tentang perilaku 
konsumen menjadi kunci strategis bagi perusahaan untuk memperkuat posisi merek 

mereka dan meningkatkan daya tarik produk atau layanan. 
Temuan penelitian ini dapat memberikan panduan bagi para praktisi 

pemasaran dan manajemen merek untuk mengembangkan strategi yang lebih 
efektif dalam meningkatkan brand image, memperkuat kepercayaan konsumen, 
dan meningkatkan kualitas pelayanan. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

memberikan sumbangan bagi perkembangan teori dan pengetahuan dalam bidang 
perilaku konsumen dan pemasaran. Namun, penelitian ini juga memiliki 

keterbatasan, termasuk keterbatasan dalam generalisasi hasil penelitian karena 
fokus pada sampel tertentu dan batasan waktu penelitian. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan Terahadap 

Keputusan Konsumen. 
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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, trust 
and service quality on consumer decisions in the Sekawan Maju Cooperative, 

Surabaya. This study used a questionnaire method to 75 respondents from the 
Sekawan Maju Cooperative Surabaya customers who were obtained using a 
purposive sampling method. The type of research used is quantitative research. 

Quantitative research is a research method based on concrete (positivistic) data, 
research data in the form of numbers that will be measured using statistics as a 

means of calculating calculations related to the problem under study to produce a 
conclusion. 

Based on the results of data processing, it shows that the validity and 

reliability tests of all questions have proven valid and reliable. The results of the 
classical assumption test show that this study is normally distributed and free from 

multicollinearity. The results of the multiple linear regression equation show that 
the variables Brand Image, Trust and Service Quality are constant on consumer 
decisions. The t test shows that the variables Brand Image, Trust and Service 

Quality have a significant effect on consumer decisions. The results of the F test 
show that the variables Brand Image, Trust and Service Quality simultaneously 

have a significant effect on Consumer Decisions. Meanwhile, based on the test 
results of the coefficient of determination, the value of Adjusted R Square (Adjust 
R 2) is 0.565 or 56.5%. Which means the remaining 43.5% is influenced by other 

variables outside of this study. 

The results of this study are expected to provide insight into how brand image, 
trust, and service quality can influence consumer decisions in choosing products 
or services. In the context of increasingly fierce market competition, in-depth 
understanding of consumer behavior is a strategic key for companies to strengthen 

their brand position and increase the attractiveness of products or services. 

The findings of this study can provide guidance for marketing and brand 

management practitioners to develop strategies that are more effective in 
enhancing brand image, strengthening consumer trust, and improving service 
quality. In addition, this research can also contribute to the development of theory 

and knowledge in the field of consumer behavior and marketing. However, this 
study also has limitations, including limitations in generalizing the results of the 

study due to the focus on a particular sample and the time limit of the study. 

 

Keyword : Brand Image, Trust and Service quality on Consumer 
Decisions 
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