
 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat 

menarik beberapa kesimpulan, yaitu sebagai berikut: 

 

1. Berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh bahwa variabel Kualitas Produk 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian di Erigo 

Store Galaxy Mall 3 Surabaya. Hal ini didukung oleh analisis deskripsi 

bahwa kualitas produk yang dimiliki oleh produk Erigo sangatlah terjamin 

keaslian nya sehingga konsumen mempercayai produk tersebut. 

2. Berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh bahwa variabel Persepsi Harga 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian di Erigo 

Store Galaxy Mall 3 Surabaya. Hal ini didukung oleh hasil analisis deskripsi 

persepsi harga dapat diketahui bahwa harga yang ditawarkan atau diberikan 

produk Erigo terbukti sangat seimbang dengan kualitas produk yang 

dimilikinya. 

3. Berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh bahwa variabel Store Atmosphere 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian di Erigo 

Store yang berada di Galaxy Mall 3 Surabaya. Hal ini didukung oleh analisis 

deskripsi bahwa papan nama yang dibuat oleh produk Erigo dapat 

dilihat dan dibaca dengan jelas oleh konsumen. 

 

 
 

58 



59 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

 

Berdasarkan hasil analisa regresi linear berganda mengenai pengaruh 

Kualitasa Produk, Persepsi Harga dan Store Atmosphere terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di Erigo Store Galaxy Mall 3 Surabaya, beberapa saran oleh 

peneliti bagi Erigo Store Galaxy Mall 3 Surabaya adalah sebagai berikut : 

1. Erigo Store Galaxy Mall 3 perlu meningkatkan kualitas produk yang akan 

dijual agar produk memiliki daya tahan lebih lama. Agar konsumen bisa 

memberikan loyalitasnya kepada Erigo Store Galaxy Mall 3 Surabaya.  

2. Persepsi Harga terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Erigo Store Galaxy Mall 3 Surabaya. Hasil dari analisis 

deskriptif terhadap responden mengenai variabel persepsi harga, diketahui 

bahwa indikator “keterjangkauan harga” mendapatkan respon paling sedikit. 

Oleh karena itu disarankan untuk Erigo Store Galaxy Mall 3 Surabaya agar 

dapat melakukan survey harga produk pesaing agar bisa memberi harga yang 

lebih terjangkau bagi seluruh  masyarakat. 
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3. Peneliti menyarankan agar Erigo Store Galaxy Mall 3 Surabaya melakukan 

pembaruan atau pembenahan baik dari tata letak rak baju dan memasang 

petunjuk arah, peletakkan papan nama agar dapat dilihat dengan jelas, 

memberikan pencahayaan yang sesuai dengan background toko, dan 

mengelompokkan barang sesuai dengan kategori yang bisa menarik agar  

lebih nyaman dan teratur di toko Erigo Store Galaxy Mall 3 Surabaya.  

 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah ditulis diatas, peneliti memiliki 

saran bagi penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

variabel serupa, sebaiknya dapat memperhatikan variabel-variabel lain yang 

tidak digunakan pada penelitian ini, seperti harga, fasilitas, promosi dan 

lain-lain. Sehingga bisa memperbanyak referensi maupun informasi, 

mengenai faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 

2. Peneliti selanjutnya dapat memperbanyak jumlah sampel dalam penelitian, 

supaya sampel tersebut dapat mewakili seluruh karakteristik populasi yang 

sudah ditentukan. 
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