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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan dari Analisa dan pembahasan yang dilakukan dan data yang telah 

diuji tentang pengaruh budaya kerja, motivasi, dan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan pada hotel Gunawangsa MERR Surabaya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

a. Budaya kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan hotel 

Gunawangsa MERR Surabaya,  terutama pada item indikator kebiasaan di 

tempat kerja yang menyatakan bahwa kebiasaan-kebiasaan di tempat kerja 

dapat memotivasi para karyawan untuk bekerja lebih baik lagi di Hotel 

Gunawangsa MERR Surabaya. Hal ini menunjukan adanya tanda-tanda 

yang menjamin bahwa budaya kerja memberikan dorongan dalam kinerja 

para karyawan Hotel Gunawangsa MERR Surabaya. 

b. Motivasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan hotel 

Gunawangsa MERR Surabaya, terutama pada item indikator prestasi kerja 

dengan pernyataan bahwa para karyawan sudah mendapatkan apresiasi dari 

para atasan untuk prestasi kerja para karyawan di hotel Gunawangsa MERR 

Surabaya. Yang artinya kinerja karyawan di Hotel Gunawangsa MERR 

Surabaya dipengaruhi oleh Motivasi. 

c. Beban kerja (X3) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan hotel 

Gunawangsa MERR Surabaya, terutama pada item indikator target yang 

harus dicapai dengan pernyataan bahwa volume target yang ingin dicapai 
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oleh perusahaan sesuai dengan kemampuan para karyawan dan waktu yang 

diberikan untuk menyelesaikan target pekerjaan tidak memberatkan para 

karyawan hotel Gunawangsa MERR Surabaya. Hal ini menunjukan bahwa 

kinerja karyawan di Hotel Gunawangsa MERR Surabaya dipengaruhi oleh 

beban kerja yang ada. 

5.2. Saran 

 Berdasarkan simpulan hasil penelitian diatas, dapat diperoleh beberapa saran 

yang dapat diberikan kepada perusahaan yaitu: 

1. Bagi Hotel Gunawangsa MERR Surabaya 

a. Diharapakan bahwa hotel Gunawangsa MERR Surabaya dapat 

memperhatikan lagi kebiasaan-kebiasaan yang dilakukan oleh para 

karyawan. sebaiknya dibentuk kebiasaan kebiasaan baru yang dapat 

menunjang kinerja karyawan lebih baik lagi, seperti misalnya mengirimkan 

kata-kata motivasi pada grup karyawan tiap bulan dan yang mengirim 

adalah karyawan yang dipilih. Tiap karyawan yang mengirim akan ditunjuk 

bergantian setiap bulan  

b. Diharapkan juga bahwa pihak manajemen hotel Gunawangsa MERR 

Surabaya dapat memberikan motivasi lebih untuk para karyawan dengan 

harapan dapat meningkatkan kinerja para karyawan yang ada di hotel 

Gunawangsa MERR Surabaya dengan cara lebih mengapresiasi prestasi 

kerja para karyawan dengan memberikan penghargaan berupa plakat 

penghargaan karyawan terbaik dan bonus. 
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c. dan diharapkan juga untuk pihak manajemen untuk memperhatikan beban 

kerja para karyawan supaya karyawan dapat bekerja dengan lebih maksimal 

dan dapat mengerjakan pekerjaan bagiannya dengan baik. Seperti contoh 

tidak membebani karyawan dengan pekerjaan yang bukan jobdesk mereka 

akan meningkatkan kinerja para karyawan. karena dengan adanya kejelasan 

jobdesk, maka beban kerja yang diterima karyawan pun lebih sedikit dan 

kinerja karyawan akan meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk lebih mengembangkan lagi 

penelitian ini dengan menggunakan variabel bebas yang tidak digunakan dalam 

penelitian ini seperti variabel lingkungan kerja, stress kerja, gaji dan kepuasan 

kerja. Dan juga harapannya penelitian selanjutnya nanti dapat memberikan 

pengetahuan yang terbarukan. 
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