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Abstrak

Perekonomian Indonesia yang mulai berangsur normal kembali pasca pandemi,
membuat industri-industri yang ada di Indonesia mulai berjalan kembali dengan
mormal Tidak terkecuali industri pariwisata dan perhotelan. Terlebih setelah
g}ll@butnya peraturan pembatasan sosial, maka sektor pariwisata pun kembali normal
iagena aktivitas di luar ruangan yang sudah tidak dibatasi lagi. Begitupun di kota
ﬁlﬂ@baya Aktivitas yang kembali normal pasca pulihnya Indonesia dari covid 19
'zn&nbuat industri pariwisata di Surabaya kembali normal. Dengan peningkatan jumlah
E\ogel di Indonesia, otomatis lapangan pekerjaan untuk bidang industri pariwisata
Jrnguﬁgkat juga. Oleh karena itu, para perusahaan di bidang industri pariwisata pun
.%eﬁj ha untuk meningkatkan kinerja mereka supaya mereka tidak kalah bersaing
'Ejeg hotel-hotel lainnya. Tidak terkecuali Hotel Gunawangsa MERR Surabaya.
‘$-Igeﬁ Gunawangsa MERR merupakan salah satu hotel bintang 3 yang berada di
BlEalgaya. Berlokasi di JI. Raya Kedung Baruk No 96 Surabaya, hotel ini terletak di
Eogai yang strategis. Oleh karena persaingan yang semakin ketat, maka hotel
Hmpawvangsa MERR Surabaya mau tidak mau harus meningkatkan kinerja mereka
nﬁulﬁ’dapat bertahan dalam persaingan industri perhotelan.

P

ga
and

tian.

nelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan Teknik pengumpulan data
unakan kuisioner yang disebarkan secara langsung. Peneliti menggunakan
oke sampel jenuh. Sampel dalam penelitian ini adalah semua karyawan tetap hotel
ayvangsa MERR Surabaya yang berjumlah 35 orang. Data penelitian diolah
%@@unakan SPSS versi 22.

nﬁe@li
ﬁn

rc-l,lgv%sitas K
dén

stalt

sil Analisa data menunjukan bahwa semua item pernyataan yang digunakan
ﬁa%rg penelitian ini dinyatakan valid dengan r hitung > r tabel dengan nilai 0,3338.
361:113%1 variable dinyatakan reliabel dengan nilai Cronbach’s alpha > 0,60. Hasil Uji
glo!malltaSJuga menunjukan bahwa data yang digunakan dalam penelitian berdistribusi
mogmal. Hasil uji multikolinearitas juga menunjukan bahwa tidak terjadi gejala
En&ltikolinearitas antar variabel independent dengan nilai tolerance <0,10 dan VIF >10.
E_—I@il uji  heteroskedastisitas juga tidak menunjukan terjadinya gejala
Meteroskedastisitas karena pada model regresi tidak ada bentuk pola yang jelas dan
anya sebaran titik-titik di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y. hasil persamaan
gevssi linier berganda dalam penelitian ini adalah Y= 1,362 + 0,508 X1 + 0,217 X2 +
).K3, besarnya pengaruh budaya kerja, motivasi, dan beban kerja terhadap kinerja
awan Hotel Gunawangsa MERR Surabaya. Hasil uji t menunjukan bahwa 1)
budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan t hitung
3,036>2,039 dan signifikansi 0,005<0,05, 2) motivasi berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja karyawan dengan t hitung 2,466>2,039 dan signifikansi 0,020<0,05, 3)beban
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 3,761>2,039
dan signifikansi 0,001<0,05.

Kata Kunci: budaya kerja, motivasi, beban kerja
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Abstract

J he Indonesian economy, which is starting to gradually return to normal after the pandemic,
.E] made industries in Indonesia start to run normally again. The tourism and hospitality
gnaustry is no exception. Especially after the social restriction regulations were lifted, the
odrism sector returned to normal because outdoor activities were no longer restricted.
giﬂwise in the city of Surabaya. Activities that have returned to normal after Indonesia’s
%e@very from Covid 19 have made the tourism industry in Surabaya return to normal. With
rﬂlrgrease in the number of hotels in Indonesia, jobs for the tourism industry will
L@matlcally increase as well. Therefore, companies in the tourism industry are also trying to
mgrg/e their performance so that they are not unable to compete with other hotels. Hotel
Lﬁlayangsa MERR Surabaya is no exception. Hotel Gunawangsa MERR is a 3-star hotel in
at%ya Located on JI. Raya Kedung Baruk No 96 Surabaya, this hotel is located in a
;§tgtﬁlc location. Due to the increasingly fierce competition, the Gunawangsa MERR
ﬁuna&ya hotel inevitably has to improve their performance to be able to survive in the
Eompgltlve hotel industry.

fﬂ@ Basearch is a quantitative research with data collection techniques using questionnaires
Eha a.l_ce distributed directly. Researchers used the saturated sample method. The sample in this
gt yn:were all permanent employees of the Gunawangsa MERR Surabaya hotel, totaling 35
Seppl. The research data was processed using SPSS version 22.

(= m

E?esu% of data analysis showed that all statement items used in this study were declared valid
count > r table with a value of 0.3338. All variables are declared reliable with a
gjlgn%ch s alpha value > 0.60. The results of the normality test also show that the data used
=lln &hestudy are normally distributed. The results of the multicollinearity test also show that
-Ihﬁ“e%re no symptoms of multicollinearity between the independent variables with a tolerance
E/afue of <0.10 and VIF >10. The results of the heteroscedasticity test also do not show the
grrence of heteroscedasticity symptoms because in the regression model there is no clear
3) ern and the distribution of points above and below the number 0 on the Y axis. The results
e multiple linear regression equation in this study are Y = 1.362 + 0.508 X1 + 0.217 X2
;g+ 6.628 X3, the magnitude of the influence of work culture, motivation, and workload on the
ormance of Hotel Gunawangsa MERR Surabaya employees. The results of the t test show
gwork culture had significant effect to employee performance with t count 3.036> 2.039
: S|gnificance of 0.005 <0.05, 2) motivation had significant effects to employee
srmance with t count 2.466> 2.039 and a significance of 0.020 <0.05, 3) workload had
significant effects to employee performance with t count 3.761> 2.039 and a significance of

0.001 <0.05.

Keywords: work culture, motivation, workload

viii



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.....ccviiiiiii e i
'?.L@MBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....ooviiiiiiiieeeeese e ii
iﬁMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....cccooiiiiiiecce e iii
f@RAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......cooooeiiiiiieceece e, Error!
%g)k:mark not defined.
E(gij\ S NCT L D v
EQ\ES ? ......................................................................................................... vii
BABSIEACE oo viii
ﬁ)iFEAR ] ix
gjétﬁ GAMDAN ...t Xii
E)ét% TADEI .o xiii
;‘&B%Eﬂ: PENDAHULUAN .....oooceeseeeseeeeseees oo eseeessseesseseesseressseres e 1
?:u -E ‘g 1.1.Latar Belakang.........coceieieiiieieseseeeeee s 1
2 § & L12.Rumusan masalah ... 6
E% E 1.3.Tujuan Penelitian.........cccccevveiieiieie e 6
i E-E 1.4, Manfaat Penelitian ..........cc.cocovvvvrveereereeesieseseeseessesseseesienennes 7
'%és I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt eee s eseeesees e esesses e 8
% %‘ 2.1, Landasan TEOM ......ueiuveruereiiieeiiesie et 8
s 2 2.1.2. MIOLIVASI ..vvoevovi s 10
£° 2.1.3. Beban Kerja......cocooiiiiiiiiieiese e 11
2.1.3.1. Pengertian Beban Kerja.........cccovviiiiniiienc i, 11
2.0.4. KINEIJA cuvieiieiit ettt ae e beenree s 13
2.2. Pengaruh Antar Variabel ...........cccooiiiiiiii e 15
2.2.1. Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .......... 15
2.2.2. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan .................. 15
2.2.3. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............ 16
2.3. Penelitian Terdahulu..........coooieiiiiiiiie e 16

DAFTAR ISI



2.4, Rerangka PeMIKITaN .......ccoeoviiiiiiiieiieeeeee e 22

2.5. Kerangka Konseptual ...........cccoeiiiiiininiiieec e, 23
2.5. Hipotesis Penelitian ...........cccooviieivevicciecse e 24
BAB Il METODE PENELITIAN.......cociiiiiieieseceee e 25
f; .E 3.1. Objek Penelitian .........ccooieieiiiiiecree e 25
E Eﬂ 3.2. Pendekatan Penelitian dan Sumber Data............c.ccocevviveeennne, 25
ﬁ i. 3.2.1. Pendekatan Penelitian.........ccccoceevieiiieciie e 25
E gf:. 3.2.2. SUMDEE DAtA ..o 25
% ;:E 3.3. Variabel PENelitian ............coooeviveeeeeeeeeeeseeseeeeee e 26
L - E‘ 3.4. Definisi Operasional Variabel ..............ccoocoviiiiiiiiiine, 27
EE % 34.11BUdayaKerja (K1)t 27
é %E 3.4.1.2.MOLIVAST (X2) ..ueeiveeieciecieeie et 27
E -E E 3.4.1.3.Beban Kerja (X3).......coovverrrenrsrieriessnsesesssessensssesssensnsens 28
g % E 3.4.2. Definisi Operasional Variabel terikat.............cccccoovrviiiiennne, 28
E g E‘ 3.5. Populasi dan Sampel........c.ccoeeveeeieeecccceeecee e, 29
E § 3 3.5, 1. POPUIASH ..o reee e ee e 29
T2 8 352 SAMPEL 29
%: % 'E 3.6. Metode dan Analisa Data ............cccceverineiieienc e, 30
g %‘E 3.6.1. Metode Pengumpulan Data ...........c.cocvvvrienenenenenineeeee, 30
E g 3.6.2. Analisa Data Kuantitatif..............ccocrvvniinrnnnnineie e, 31
‘_%;SB IV HASIL PENELITIAN L...oviiiiiece s 36
:;} ‘E 4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........c.ccoceveiiniiiininniennn, 36
= 4.2. Deskripsi Hasil PENelItian ............c.ccoovovvrevveerieeesessecsseeennns 48
4.3. Deskripsi Jawaban Responden .........c.ccccevvvvevieiieenie e 50
S O T U] (o] 1< SRR 56
4.4.2. Uji Reliabilitas..........cccovveeieiieiiciecee e, 57
4.4.3. Uji ASUMSI KIASIK ....c.ooviiiiiiiiiiieec e 58
4.3.4. Analisa Regresi Berganda ..........c.ccooevviiiiiininseniec s 60
4.3.5. Uji Koefisien Determinasi ........cccoceerereerernenieeseeseenie e 62
A.3.6. UJILeiiiiiiiee e 63



67

67

5.1, SIMPUIAN ...

68

LT Y |- | 1 [T

DAftAr PUSTAKA .......eciiiiiicce e e

70

‘nyesaq Jueh Suepun-Buepun ueduap 1ensas JnUNUp
ueye 1se1fejd fuesedFuejad ynaqg ejedas ‘uenyauad uep ueypipuad uenjiaday ynn
eyeundiadip eAueH "eyIpua) BWIEQ] Y|OolEY SEUSIBAIUN UEEyeIsndiad YA Yelw]| ehiey

Xi



Daftar Gambar

gambar 2. 1. Rerangka Pemikiran ..........cccocoveiiiininiieiiee e 22
gambar 2. 2. Kerangka Konseptual ............cccoevviiieiiiieiieseee e 23
-§3§nbar 4. 1. Logo Hotel Gunawangsa MERR Surabaya...........c.c.cccccvevennen. 37
%nbar4 2. Struktur Organisasi Hotel Gunawangsa MERR Surabaya........ 38
>ambar 4. 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas. ...........ccccccvveerrrecsiiinvvrreeeses 59
Enbar 4. 4. Hasil Uji NOrmalitas........ccccoooeiiiiiniiniieiese e 60

‘i
%
I
]
]
2
a
L}
E
m
(=
=
I
-—
2
w
m
=
id
a
-
=
=
=
m
m
=
m
=
=
(=9
|
a
o
=
s
€=
=
E
A
™
o
=

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggar

xii


file:///C:/Users/timot/Downloads/skripsi%20setengah%20jadi%20.docx%23_Toc139558176
file:///C:/Users/timot/Downloads/skripsi%20setengah%20jadi%20.docx%23_Toc139558177

Daftar Tabel

Tabel 1.1 Jumlah Hotel di Surabaya tahun 2019-2021 ..........cccocvevveiieneennenn 1
Tabel 2.1 Perbedaan penelitian sekarang dengan penelitian terdahulu.......... 17
r"I'@el 2.2 Perbedaan penelitian sekarang dengan penelitian terdahulu............ 18
n’i’%)el 2.3 Perbedaan penelitian sekarang dengan penelitian terdahulu............ 19
Eirﬁel 2.4 Perbedaan penelitian sekarang dengan penelitian terdahulu......... 20
EI'ﬁ)el 2.5 Perbedaan penelitian sekarang dengan penelitian terdahulu........ .21
mT%GQB 1 Kriteria Pemberian SKOr..........cccoviiiii i 30
EI’&e‘iS 2 Pedoman untuk intepretasi KOEfiSien ..., 34
:I' @ey 1 Pengelompokan jumlah responden berdasarkan jenis kelamin........ 48
3I'§)e§4 2 pengelompokan jumlah responden berdasarkan divisi .................... 49
"v‘l'@em 3 Pengelompokan jumlah responden berdasarkan lama bekerja ........ 50
%@@4 4 TaDEH INEEIVAL .vvvvvvvoeeereesieeeeeess s 51
"’I’&eﬁA 5 Hasil Jawaban KUuisioner (X1) ......cccoovveeeeereeireereinsesissessesneenseons 51
:l'%ﬁef4 6 Hasil Jawaban KUuiSioner (X2) .......ccccccveieieeie i 52
;fl'@eﬁ4.7 Hasil Jawaban Kuisioner (X3) ........cccecvviieiieii e 54
sl'g)ey 8 Hasil Jawaban KUiSIONEr (Y) ......c.ovvmverveereneeieeeseissesseseesseeneesneons 55
STabeB4.9 Hasil Uji VAlIdtas. ... 56
::-E_T%)el 4.10 Hasil Uji Reliabilitas............ccooviiiiiiiiiiiiccc, 57
rllT@el 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas..............ccovviniiiiiiiiiiiicscc, 58
'T@el 4.12 Hasil Analisa regresi linier berganda...........ccccooeeveieiinininienienn, 61
"’I'abel 4.13 Hasil UJI Koefisien DEtermMinaSi.............cocovevvrveeeeeereeeseeeeseesnens 62

Xiii



