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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari analisa dan pembahasan yang sudah dilakukan dan juga

o
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ri data yang telah diuji tentang Pengaruh Kualitas Produk, Word Of Mouth dan

iZkan

alitas Pelayanan terhadap Minat Pembelian dan Keputusan Pembelian pada

RRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng Surabaya dengan menggunakan

pEg ias

deregresi linear berganda yang dihasilkan melalui uji hipotesis, maka dapat

ko.

pulkan sebagai berikut :
Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap Minat
Pembelian (Y1) pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng
Surabaya
Word Of Mouth (X2) berpengaruh signifikan terhadap Minat
Pembelian (Y1) pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng

Surabaya.

dituntut sesuai dengan undang-undang yang Berla

Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap Minat
Pembelian (Y1) pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng

Surabaya.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk p%ngg@anf
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Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian (Y2) pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng

Surabaya.
Word Of Mouth (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y2) pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng

Surabaya.
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Kualitas Pembelian (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y2) pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng
Surabaya..

Minat Pembelian (Y1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y2) pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng

Surabaya.
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Berdasarkan hasil yang telah ditulis diatas, peneliti memiliki beberapa
sebagai berikut :
Meningkatkan Kualitas Produk dengan cara pihak hotel menerapkan
dekorasi yang tidak monoton tetapi juga tidak berlebihan sehingga
dapat meningkatkan daya tarik konsumen dan dapat memberikan
kesan bagi konsumen.

Meningkatkan Word Of Mouth dengan cara pihak hotel membuat

dituntut sesuai dengan undang-undang $ing berlakuy,

layanan apabila konsumen membuat postingan dan komentar positif
mengenai hotel di instagram dengan lokasi di HARRIS-POP! Hotels

& Conventions Gubeng Surabaya konsumen tersebut akan

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala hemsﬁk pelangga%‘nfplagiasi akan
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mendapatkan free snack pada saat menginap.

Meningkatkan Kualitas Pelayanan seperti membantu konsumen untuk

\—"J mencarikan transportasi saat akan berpergian, jika ingin menggunakan
transportasi lain, membantu mencarikan tiket sehingga konsumen
lebih merasa terbantu.

Meningkatkan Minat Pembelian dengan cara pihak HARRIS-POP!

Hotels & Conventions Gubeng Surabaya membuat kode referral untuk
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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konsumen dan jika konsumen tersebut berniat mengajak orang lain
untuk menginap, orang tersebut mandapat potongan harga atau diskon
khusus, dengan adanya diskon akan meningkatkan Kketertarikan
konsumen dan mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan
Peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian terhadap
HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng Surabaya berkaitan
dengan variabel-variabel lain yang tidak digunakan oleh peneliti pada
penelitian ini, seperti: harga, loyalitas konsumen, kepuasan konsumen,
dil sehingga dapat memperbanyak referensi dan dengan harapan
penelitian selanjutnya nanti dapat memberikan pengetahuan yang

diperbarui
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