
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Beirdasarkan dari analisa dan peimbahasan yang su idah dilakuikan dan juiga 

dari data yang teilah diuiji teintang Peingaruih Ku ialitas Produik, Word Of Mouith dan 

Kuialitas  Peilayanan  te irhadap  Minat  Peimbeilian  dan  Ke ipuitu isan  Pe imbeilian  pada 

HARRIS-POP!  Hoteils  &  Conveintions  Guibeing  Suirabaya  deingan  me inggu inakan 

meitodei   reigreisi line iar beirganda yang dihasilkan meilaluii uiji hipote isis, maka dapat 

disimpuilkan seibagai beirikuit : 

1. Kuialitas    Produik    (X1)    beirpeingaruih    signifikan    teirhadap    Minat 

Peimbeilian  (Y1)  pada  HARRIS-POP!  Hoteils  & Conveintions  Guibeing 

Suirabaya 

2. Word   Of   Mouith   (X2)   beirpeingaruih   signifikan   teirhadap   Minat 

Peimbeilian  (Y1)  pada  HARRIS-POP!  Hoteils  & Conveintions  Guibeing 

Suirabaya. 

3. Kuialitas   Peilayanan   (X3)   beirpe ingaru ih   signifikan   teirhadap   Minat 

Peimbeilian  (Y1)  pada  HARRIS-POP!  Hoteils  & Conveintions  Guibeing 

Suirabaya. 

4. Kuialitas  Produik  (X1)  beirpe ingaru ih  signifikan  te irhadap  Keipuituisan 

Peimbeilian  (Y2)  pada  HARRIS-POP!  Hoteils  & Conveintions  Guibeing 

Suirabaya. 

5. Word  Of  Mouith  (X2)  beirpe ingaru ih  signifikan  teirhadap  Keipuituisan 

Peimbeilian  (Y2)  pada  HARRIS-POP!  Hoteils  &  Conveintions  Guibeing 

Suirabaya. 
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6. Kuialitas Peimbeilian  (X3)  beirpeingaruih signifikan  teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian  (Y2)  pada  HARRIS-POP!  Hoteils  & Conveintions  Guibeing 

Suirabaya.. 

7. Minat  Peimbeilian  (Y1)  beirpe ingaru ih  signifikan  teirhadap  Keipuituisan 

Peimbeilian  (Y2)  pada  HARRIS-POP!  Hoteils  & Conveintions  Guibeing 

Suirabaya. 

5.2 Saran 

 

Beirdasarkan  hasil  yang  teilah  dituilis  diatas,  peineiliti  meimiliki  beibeirapa 

saran seibagai beirikuit : 

1. Meiningkatkan  Kuialitas  Produik  deingan  cara  pihak  hoteil  menerapkan 

dekorasi yang tidak monoton tetapi juga tidak berlebihan sehingga 

dapat meningkatkan daya tarik konsumen dan dapat memberikan 

kesan bagi konsumen. 

2. Meiningkatkan  Word  Of  Mouith  deingan  cara  pihak  hotel  membuat 

layanan apabila konsumen membuat postingan dan komentar positif 

mengenai hotel di instagram dengan lokasi di HARRIS-POP! Hoteils 

&    Conveintions    Guibeing    Suirabaya    konsumen    tersebut    akan 

mendapatkan free snack pada saat menginap. 

3. Meiningkatkan Kuialitas Peilayanan seperti membantu konsumen untuk 

mencarikan transportasi saat akan berpergian, jika ingin menggunakan 

transportasi lain, membantu mencarikan tiket sehingga konsumen 

lebih merasa terbantu. 

4. Meiningkatkan  Minat  Peimbeilian  de ingan  cara  pihak  HARRIS-POP! 

 

Hoteils & Conveintions Guibeing Suirabaya me imbu iat kodei   reifeirral uintuik 
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konsuimein  dan  jika  konsuimein  teirse ibuit  be irniat  me ingajak  orang  lain 

uintuik meinginap, orang teirse ibuit mandapat potongan harga atau i   diskon 

khuisuis,   de ingan   adanya   diskon   akan   meiningkatkan   keiteirtarikan 

konsuimein dan me impeingaruihi konsu imein dalam meingambil ke ipu ituisan 

5. Peineiliti   seilanjuitnya    yang   akan   meilakuikan   peineilitian   teirhadap 

HARRIS-POP!  Hoteils  &  Conveintions  Guibeing  Suirabaya  beirkaitan 

deingan variabeil-variabeil lain yang tidak diguinakan oleih peineiliti pada 

peineilitian ini, seipeirti: harga, loyalitas konsuimein, keipuiasan konsuimein, 

dll  seihingga   dapat   meimpeirbanyak   reifeireinsi   dan   deingan   harapan 

peineilitian  seilanjuitnya  nanti  dapat  meimbeirikan  peingeitahuian   yang 

dipeirbaruii 
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