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ABSTRAK

Indonesia merupakan Negara yang maju dalam industri pariwisata dan
perhotelannya. Industri perhotelan merupakan industri yang bergerak dalam
bidang jasa yang didalamnya menjual produk dan layanan jasa. . HARRIS-POP!
Hotels & Conventions Gubeng Surabaya merupakan hotel combo pertama yang
menggabungkan dua hotel dengan Klasifikasi bintang yang berbeda. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah kualitas produk, word of mouth dan
kualitas pelayanan terhadap minat pembelian dan keputusan pembelian pada

c HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng Surabaya. Penelitian ini adalah
@nelltlan kuantitatf dengan menyebarkan kuesioner secara online menggunakan
@ogle formulir, menggunakan metode purposive sampling. Sampel penelitian

gagalah orang yang pernah dan menginap di HARRIS-POP! Hotels & Conventions

B @ubeng Surabaya minimal satu kali, usia sampel dibatasi minimal 17 tahun. Data

gﬁnelltlan dioleh menggunakan SPSS 26. Hasil analisis data menunjukan semua

:|: |terﬁ pertanyaan masing-masing variabel dinyatakan valid dengan r hitung > r

@e’! sebesar 0,1966, semua variabel dinyatakan reliabel dengan nilai cornbac’h

‘Ezipi% > 0,70. Hasil P-P Plot uji normalitas bahwa data yang digunakan pada

penglitian berdistribusi normal. Hasil uji multikolinearitas tidak menunjukan

ugkollnearltas antar variabel indipenden pada model regresi dengan nilai > 0,10

gnilai VIF < 10. Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan tidak terjadi gelaja

tefokedastisitas pada model regresi karena tidak ada bentuk pola yang jelas dan
aﬁya sebaran titik-titik di atas dan di bawah angka O pada sumbu Y. Hasil
r@maan regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah Y1 = 0,906 +0,169
£0,367 X2 + 0,255 X5 dan Y2 = 1,156 +0,106 X1 + 0,177 Xz + 0,149 X3+

4@ Y1, besarnya pengaruh kualitas produk, word of mouth dan kualitas

a/anan terhadap minat pembelian pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions
fieng Surabaya berdasarkan Adjusted Rsquare adalah 73,7% dan besarnya
ngaruh kualitas produk, word of mouth, kualitas pelayanan dan minat pembelian

@riadap keputusan pembelian pada HARRIS-POP! Hotels & Conventions

Beng Surabaya berdasarkan Adjusted Rsquare adalah 78,5%. Hasil uji t

rBefinjukan bahwa seluruh variabel dalam penelitian ini berpengaruh terhadap
rBinat pembelian dan keputusan pembelian dengan nilai sig <0,05.

lka
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sa e

@@eﬁem &s
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ta kunci: kualitas produk, word of mouth, kualitas pelayanan, minat pembelian,
k@putusan pembelian.
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ABSTRACT

Indonesia is an advanced country in the tourism and hospitality industry.

The hospitality industry is a service industry that sells products and services. .
HARRIS-POP! Hotels & Conventions Gubeng Surabaya is the first combo hotel
that combines two hotels with different star classifications. The purpose of this
study was to determine whether product quality, word of mouth and service
£ quality on purchase intention and purchase decisions at HARRIS-POP! Hotels &
= Gonventions Gubeng Surabaya. This research is quantitative research by
5 T¥stributing questionnaires online using google forms, using purposive sampling
g mMethod. The research sample is people who have been and stayed at HARRIS-
5 @P! Hotels & Conventions Gubeng Surabaya at least once, the sample age is
El'E'nited to at least 17 years. The results of data analysis show that all question
£ ifemp for each variable are declared valid with r count> r table of 0.1966, all
J: \Er{;\bles are declared reliable with a cornbac'h alpha value> 0.70. The results of
ot ei:&"?-P Plot normality test show that the data used in the study are normally
& disteibuted. The multicollinearity test results do not show multicollinearity
g @:;Fen the independent variables in the regression model with a value> 0.10 or
rEI'E\H value < 10.The results of the heteroscedasticity test show that there is no
= I'%t%oscedasticity in the regression model because there is no clear pattern shape
2 gdithe distribution of points above and below the number 0 on the Y axis. The
= résnﬂts of the multiple linear regression equation in this study are Y1 = 0.906
: %.369 X1 +0.367 X2+ 0.255 X3and Y2 = 1.156 +0.106 X1 +0.177 X2 +

rﬁo@h and service quality on purchase intention at HARRIS-POP! Hotels &
@mwentions Gubeng Surabaya based on Adjusted Rsquare is 73.7% and the
r@qpitude of the influence of product quality, word of mouth, service quality and
@girghase intention on purchasing decisions at HARRIS-POP! Hotels &
= entions Gubeng Surabaya based on Adjusted Rsquare is 78.5%. The t test
rgsnﬁts show that all variables in this study have an effect on purchase interest
&

|

ywords: product quality, word of mouth, service quality, purchase intention,
peirchase decision.
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