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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan analisa dan pembahasan dari data yang telah di uji 

mengenai Pengaruh Display Produk, Store Atmosphere, dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Impulse Buying pada Hokky Fruit Supermarket Merr Surabaya 

dengan menggunakan metode regresi linear berganda yang dihasilkan melalui 

uji hipotesis, maka dapat ditarik kesimpulan, yaitu: 

a. Display Produk (X1) tidak mempunyai pengaruh terhadap Impulse 

Buying Hokky Fruit Supermarket Merr Surabaya. Variabel Display 

Produk tidak menjadi bahan pertimbangan konsumen untuk melakukan 

pembelian secara impulsif karena dengan adanya Display Produk 

konsumen menjadi cenderung tidak melakukan impulse buying di 

Hokky Fruit Supermarket Merr Surabaya sehingga konsumen 

melakukan transaksi belanja tidak dikarenakan dengan adanya display 

produk. 

 

b. Store Atmosphere (X2) tidak berpengaruh terhadap impulse buying 

pada Hokky Fruit Supermarket Merr Surabaya. Variabel Store 

Atmosphere tidak menjadi bahan perhatian dan ketertarikan konsumen 

untuk melakukan Impulse Buying dikarenakan konsumen lebih 

mengenal brand, kualitas pelayanan, dan kualitas produk. 
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c. Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap impulse 

buying pada Hokky Fruit Supermarket Merr Surabaya. Variabel 

impulse buying berpengaruh dikarenakan pelayanan yang ramah dan 

tingkat pemahaman karyawan tentang Hokky Fruit Supermarket Merr 

Surabaya. Selain itu juga karyawan di Hokky Fruit Supermarket Merr 

Surabaya memberikan perhatian dengan baik kepada konsumen dan 

cepat dalam menanggapi permintaan konsumen. 

 

5.1 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memiliki beberapa saran 

yang diberikan, yaitu sebagai berikut: 

a. Meskipun display produk tidak mempunyai pengaruh terhadap impulse 

buying pada Hokky Fruit Supermarket Merr Surabaya. Hal yang perlu 

diperhatikan dan dilakukan adalah lebih memperhatikan tatanan produk 

dengan meningkatkan petunjuk arah meletakkan ditempat yang lebih 

strategis dan gampang ditemukan akan lebih memudahkan konsumen 

yang berbelanja di Hokky Fruit Supermarket Merr Surabaya dalam 

menemukan barang yang diinginkan. 

 

b. Store atmosphere tidak berpengaruh terhadap impulse buying dalam 

penelitian ini, namun store atmosphere tetap diperhatikan untuk 

menarik konsumen berbelanja di Hokky Fruit Supermarket Merr 

Surabaya sehingga merasa punya gairah dalam berbelanja, selain itu 
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juga permintaan dan permasalahan konsumen harus menjadi perhatian 

utama untuk meningkatkan jumlah kunjugan konsumen dan 

meningkatkan loyalitas konsumen pada Hokky Fruit Supermarket Merr 

Surabaya. 

 

c. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap impulse buying konsumen, 

maka peneliti menyarankan kualitas pelayanan di Hokky Fruit 

Supermarket Merr Surabaya tetap dipertahankan dan ditingkatkan lagi 

dengan cara memberikan pelayanan sebaik mungkin sehingga 

konsumen merasa puas. 
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