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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil 

kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Promosi (X1) tidak berpengaruh 

terhadap Loyalitas Pelanggan produk Scarlett Whitening pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika, dalam membeli 

produk Scarlett Whitening responden tidak mempertimbangkan dari segi 

promosi yang ada seperti iklan produk, promo yang diberikan dan penjualan 

secara langsung dengan konsumen alasannya Promosi pada Scarlett juga 

diterapkan pada perusahaan sejenisnya. Inovasi produk dan citra merek bisa 

menjadi hal yang mempengaruhi untuk membeli produk Scarlett Whitening. 

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Inovasi Produk (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan produk Scarlett 

Whitening pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma 

Cendika. 

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Citra Merek (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan produk Scarlett Whitening pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika. 
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5.2 Saran 
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan loyalitas pelanggan disarankan Scarlett Whitening 

secara berkala melakukan inovasi produk dengan dengan cara menciptakan 

produk baru misalnya maskara yang memberikan performa tinggi 

menjadikan bulu mata tampak lebih indah, tahan lama dan lebih natural, dan 

produk kosmetik lain seperti bedak, lipstick, eyeliner dan sebagainya. 

2. Untuk meningkatkan loyalitas pelanggan disarankan perusahaan Scarlett 

Whitening hendaknya mempertahankan atau meningkatkan kualitas dari 

produknya agar citra merek positif yang melekat dibenak konsumen dapat 

bertahan seiring dengan perkembangan di industri kecantikan. 
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