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ABSTRAK 

Seiring berkembangnya teknologi yang semakin cepat dan adanya kemajuan 

diberbagai bidang, salah satunya adalah industri kosmetik. Salah satu jenis 

kosmetik yang memberikan ciri khas adalah Scarlett Whitening. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi, inovasi produk, dan citra merek 

terhadap loyalitas pelanggan produk Scarlett Whitening pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika. Teknik analisis data pada penelitian 

ini menggunakan uji validitas yang menyimpulkan bahwa semua nilai r hitung 

pada penelitian ini > dari r tabel dan dinyatakan valid. Hasil uji reliabilitas 

menunjukkan bahwa keseluruhan variabel memiliki Cronbach’s Alpha > 0,60 

sehingga disimpulkan bahwa seluruh variabel yang diteliti bersifat reliabel ataupun 

konsisten. Uji asumsi klasik yang terdiri dari 3 (tiga) yaitu uji normalitas, dimana 

hasil dari gambar menunjukan bahwa model regresi ini telah berdistribusi secara 

normal dan memenuhi asumsi nornalitas, uji multikolinearitas menunjukan nilai 

tolerance > 0,01 dan nilai VIF < 10 yang berarti model regresi ini tidak mengalami 

multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas yang menunjukan bahwa model 

regresi pada penelitian ini tidak mengalami gejala heteroskedastisitas. Hasil uji 

regresi linear berganda yaitu Y = 0,409+0,087X1+0,575X2+0,208X3. Koefisien 

determinasi menunjukan nilai R Square sebesar 0,720 atau 72% dan nilai adjusted 

R square sebesar 0,709 atau 70,9% dan dinyatakan bahwa semua variabel 

independen pada penelitian ini secara bersamaan memberikan kontribusi sedang 

terhadap variabel dependen. Uji t pada penelitian ini menghasilkan promosi (X1) 

memiliki nilai t hitung 1,350 < 1,99125 dengan tingkat signifikan sebesar 0,181 > 

0,05 yang berarti bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

produk Scarlett Whitening. Variabel inovasi produk (X2) memiliki nilai t hitung 

7,103 > 1,99125 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa 

inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan produk 

Scarlett Whitening, variabel citra produk (X3) memiliki nilai t hitung 3,251 > 

1,99125 dengan tingkat signifikan sebesar 0,002 < 0,05 yang berarti bahwa citra 

merek berpengaruh signifikan tehadap loyalitas pelanggan produk Scarlett 

Whitening. Kesimpulan dari penelitian ini bahwa promosi tidak berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan produk Scarlett Whitening pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika, sedangkan inovasi produk, citra 

merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan produk Scarlett 

Whitening pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma 

Cendika. 

Kata Kunci: promosi, inovasi produk, citra merek, loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

Along with the rapid development of technology and progress in various fields, one 

of which is the cosmetic industry. One type of cosmetics that gives a distinctive 

feature is Scarlett Whitening. The purpose of this study was to determine the effect 

of promotion, product innovation, and brand image on customer loyalty to Scarlett 

Whitening products among students of the Faculty of Economics, Darma Cendika 

Catholic University. The data analysis technique in this study used a validity test 

which concluded that all r count values in this study were > from r table and were 

declared valid. The results of the reliability test showed that all variables had 

Cronbach's Alpha > 0.60 so it was concluded that all the variables studied were 

reliable or consistent. The classic assumption test consists of 3 (three), namely the 

normality test, where the results of the figure show that the regression model is 

normally distributed and meets the normality assumption, the multicollinearity test 

shows a tolerance value > 0.01 and a VIF value < 10, which means the regression 

model this did not experience multicollinearity, and the heteroscedasticity test 

showed that the regression model in this study did not experience symptoms of 

heteroscedasticity. The results of the multiple linear regression test are Y = 

0.409+0.087X1+0.575X2+0.208X3. The coefficient of determination shows an R 

squared value of 0.720 or 72,0% and an adjusted R squared value of 0.709 or 

70,9% and it is stated that all the independent variables in this study 

simultaneously make a moderate contribution to the dependent variable. The t test 

in this study resulted in promotions (X1) having a t-count value of 1.350 < 1.99125 

with a significant level of 0.181 > 0.05 which means that promotions have no effect 

on customer loyalty for Scarlett Whitening products. The product innovation 

variable (X2) has a t value of 7.103 > 1.99125 with a significant level of 0.000 

<0.05 which means that product innovation has a significant effect on customer 

loyalty for Scarlett Whitening products, product image variable (X3) has a t count 

value of 3.251 > 1.99125 with a significant level of 0.002 <0.05 which means that 

brand image has a significant effect on customer loyalty for Scarlett Whitening 

products. The conclusion from this study is that promotion has no effect on 

customer loyalty to Scarlett Whitening products for students of the Faculty of 

Economics, Darma Cendika Catholic University, while product innovation and 

brand image have a significant effect on customer loyalty for Scarlett Whitening 

products for students of the Faculty of Economics, Darma Cendika Catholic 

University. 

Keywords: promotion, product innovation, brand image, customer loyalty. 


