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1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada

[EEN
<

mengenai harga, kualitas makanan,dan kualitas pelayanan terhadap

Kepgtan pembelian pada Restoran Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma

2
s& Surabaya, maka kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini

=
a hgebagai berikut:

E
:
‘EBerdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Variabel Harga (X1) tidak
=

gherpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Restoran Ayam Bakar
"]
=

'SPrimarasa Cabang Kusuma Bangsa karena harga menu makanan dan

gminuman di Restoran Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa

—

=

‘f.Surabaya kurang bersaing dengan harga menu restoran lainnya. Artinya
=

di

responden tidak setuju kalau dikatakan bahwa harga bersaing, karena pada

dasarnya responden tidak terpengaruh apakah harga bersaing atau tidak.

uotuk keperluan pendidikan dan penelitian .Liegala Fntulchela

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Variabel Kualitas Makanan
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\(XZ) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Restoran
y

/,Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya hal ini berarti

/

bahwa konsumen melakukan pembelian karena di Restoran Ayam Bakar
Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya karena aroma makanannya
sangat menggugah selera, semua rasa menu makanannya sangat nikmat
dilidah, tampilan atau penyajian makanan minuman sangat menarik dan

porsi makanan yang disajikan sesuai dengan harapan konsumen

60



3. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Variabel Kualitas Pelayanan
(X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Restoran
Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya hal ini berarti
bahwa konsumen melakukan pembelian karena di Restoran Ayam Bakar
Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya memberikan jaminan kepada
konsumen apabila ada makanan yang gosong atau bentuknya tidak bagus
.engan mengganti makanan yang baru, melayani tamu dengan ramabh,
elayannnya tepat waktu dan responnya cepat saat menerima keluhan dari

onsumen.
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dasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dalam penelitian ini,

En penelitian
1.I§|1||:nleﬂ

a saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah:

idikan
uE&es

estoran Ayam Bakar Primarasa diharapkan dapat mempertahankan rasa

%unt

enu makanan dan minuman yang menggugah selera dan terus

d

menciptakan menu yang bervariasi

Restoran Ayam Bakar Primarasa diharapkan dapat meningkatkan

untulckeperiuan pend

pelayanan dengan memberikan pelatihan kepada staff atau karyawan

!

%alam setiap sebulan sekali agar kualitas pelayanannya terjaga dan

2, Karya limiah Milik PerpustakaafUniversitas K@alik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

S

(=

\r'\';'_"_}fflnengadakan breafing atau arahan sebelum memulai jam kerja kepada
karyawan agar kinerja dan kemampuannya dapat memberikan kepuasan
kepada konsumen

c. Untuk peneliti berikutnya:
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Peneliti selanjutnya dapat menggunakan penelitian ini sebagai
pembanding atau referensi dan dapat menggunakan sebagai bahan
pertimbangan untuk penelitian selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk tidak menggunakan semua
variabel yang sama dengan penelitian ini. Variabel yang

direkomendasikan adalah Kualitas Produk, Lokasi dan Citra Merek.
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