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Perkembangan bisnis saat ini semakin meningkat. Di lihat dari banyaknya
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"“Restoran Ayam Bakar Primarasa memiliki lima (5) cabang di kota
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Surabaya, cabang pertama di jalan Kusuma Bangsa, cabang kedua di jalan Manyar
Kertoarjo, Cabang Ketiga di jalan Ahmad Yani, cabang keempat di jalan Kupang
Indah dan cabang kelima di Dr. Soetomo. Dari setiap cabang ini penulis
mengambil dicabang Kusuma Bangsa dengan alasannya lokasinya yang strategis,

dekat dengan area hotel dan mall yang artinya tempatnya mudah terjangkau oleh



para konsumen dan memudahkan konsumen dalam melakukan pembelian,
jumlah pengunjungnya dicabang kusuma bangsa setiap hari cukup ramai

dibandingkan cabang lain.
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mesannya dan waitress balik lagi ke meja yang mana padahal tamu yang
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\_ *>“Keputusan pembelian bertujuan untuk menentukan proses pengembangan
keputusan dalam membeli suatu barang atau jasa dimana individu terlibat secara
langsung mendapatkan dan mempergunakan barang atau jasa yang ditawarkan.

Harga bagian penting dalam proses terjadinya keputusan pembelian.

karena harga adalah menjadi tolak ukur akan permintaan suatu produk, jika

penetapan harga sudah tepat dengan sesuai harga pangsa pasar maka akan



mengalami peningkatan permintaan suatu produk, jika penetapan harga tidak
sesuai maka akan menyebabkan menurunnya penjualan dan pangsa pasar
berkurang. Oleh karena itu pemilihan harga yang sesuai terhadap suatu produk
éaﬁ berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Renwarin 2019).
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Menurut hasil penelitian Nasution dan Lesmana (2018) terdapat pengaruh
harga secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada Alfamart di Kota

Medan. Berbeda dengan Sudjatmika (2018) menunjukkan bahwa di dalam



penelitiannya harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara
online di Tokopedia.
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UALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

RESTORAN AYAM BAKAR PRIMARASA CABANG KUSUMA
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~Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Restoran

; m Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya?
2. Apakah Kualitas Makanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Restoran Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya?

3. Apakah Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

Restoran Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya?



1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada
Restoran Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya

ntuk mengetahui kualitas makanan terhadap keputusan pembelian pada

estoran Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya

ntuk mengetahui kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada

toran Ayam Bakar Primarasa Cabang Kusuma Bangsa Surabaya

ri@hku.

faat Penelitian

ag yarg} be

anfaat Teoritis

engan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat teoritis
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ntara lain:
Menambah pengetahuan mengenai pengaruh harga, kualitas makanan
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
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Sebagai salah satu sumber untuk penelitian sebelumnya.

Manfaat Praktis
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Dengan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat praktis
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a. Menjadi bahan informasi dan menambah wawasan tentang pengaruh
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harga, kualitas makanan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan

pembelian



b. Berkonstribusi dengan para pemimpin bisnis untuk meningkatkan

kualitas produk dan menawarkan harga yang sesuai untuk produk yang

disediakan
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