BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa

simpulan yang dapat ditarik oleh penliti yaitu sebagai berikut:

1. Foto Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Shopee food oleh mahasiswa-mahasiswi Universitas Katolik Darma
Cendika angkatan 2019. Hal ini diperkuat dengan hasil analisis deskriptif
yang menyatakan konsumen memutuskan melakukan pembelian karena
foto produk makanan dan minuman yang ditampilkan pada menu shopee
food jenisnya beragam. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan
oleh Paujiah, Ahmad, dan Wulan (2022) yang menyatakan bahwa secara

parsial foto produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

keputusan pembelian.
2. Customer Reviews (X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian pada shopee food oleh mahasiswa-mahasiswi
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagfgsi akan

Universitas Katolik Darma Cendika angkatan 2019. Hal ini diperkuat

dengan hasil analisis deskriptif yang menyatakan konsumen sering

melihat review terlebih dahulu sebelum memutuskan untuk membeli. Hal
ini juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ardianti (2019)
yang menyatakan bahwa customer review berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian.
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3. Customer Ratings (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di shopee food oleh mahasiswa-mahasiswa Universitas
Katolik Darma Cendika angkatan 2019. Hal ini diperkuat hasil analisis
deskriptif yang menyatakan rating menjadi salah satu cara konsumen
atau calon konsumen mendapatkan informasi tentang produk. Hal ini
juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ardianti (2019) yang
menyatakan bahwa customer rating berpengaruh terhadap keputusan
pembelian secara signifikan.

4. Harga (X4) pada penelitian ini berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di shopee food oleh mahasiswa-mahasiswi
Universitas Katolik Darma Cendika angkatan 2019. Hal ini diperkuat
oleh hasil analisis deskriptif yang menyatakan bahwa konsumen
memutuskan melakukan pembelian ulang makanan dan minuman di
shopee food karena merasa mendapatkan manfaat yang sebading dengan

harga yang diberikan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

oleh Magdalena, Kalangi, dan Tamengkel (2021) yang menyatakan hasil
bahwa Harga memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan

pembelian.
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5.2.1 Bagi Shopee Food

Berdasarkan hasil yang telah ditulis di atas, peneliti memiliki beberapa saran

sebagai berikut:

1. Shopee food perlu meningkatkan kualitas foto produk dengan

memperhatikan aspek-aspek dalam fotografi seperti memotret makanan
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

dari atas sehingga dapat menghasilkan foto makanan yang lebih tegas,
natural dan memberi kesan “cantik”. Kemudian potret makanan dengan
porsi secukupnya untuk menghindari ekspektasi konsumen yang dapat
mengakibatkan review buruk. Yang terakhir jangan menggunakan
pencahayaan buatan seperti menggunakan “Flash” karena akan
membuat foto makanan menjadi terlihat lebih berminyak, lebih baik
menggunakan cahaya alami/matahari supaya warna menjadi lebih natural
dan lebih merata sehingga komponen-komponen yang terdapat di produk
kita dapat terlihat semua.

Peneliti menyarankan shopee food untuk memberikan Klasifikasi-
klasifikasi bentuk komentar atau review dari konsumen seperti komentar
tentang rasa, porsi, kualitas, atau penyajian yang cepat. Hal ini membuat
konsumen lebih mudah dalam menganalisis review.

Ratings yang semakin tinggi menandakan reputasi penjual bagus. Untuk
mengantisipasi  peringkat yang rendah maka penjual perlu
memperhatikan pelayanan sama halnya dalam mengantisipasi review
yang buruk dengan cara menjaga kualitas makanan dan minuman yang
diberikan sama dengan pada saat disajikan, makanan dan minuman
sampai di tangan konsumen dengan selamat, restoran yang mudah untuk
dihubungi untuk komplain, dan bisa memberikan garansi penggantian
makanan jika tidak sesuai dengan deskripsi produk.

Peneliti menyarankan shopee food untuk melakukan kontrak jangka

panjang dengan supplier atau mencari bahan-bahan baku langsung dari



distributor sehingga harga yang diberikan bisa bersaing dengan aplikasi

pesan-antar makanan online lainnya.

5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran untuk

nelitian yang selanjutnya yaitu :

1. Bagi penelitian selanjutnya yang tertarik dengan penelitian yang serupa
diharapkan dapat memperhatikan variabel-variabel lain yang tidak
digunakan dalam penelitian seperti promosi, service quality, layanan
customer service, dll sehingga dapat memperbanyak referensi dan
informasi terkait faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan
pembelian

2. Peneliti selanjutnya dapat memperbanyak jumlah sampel penelitian agar
sampel tersebut dapat mewakili seluruh karakteristik populasi yang

ditentukan.

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiggi akan
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