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ABSTRAK 

 

Perkembangan E-Commerce di Indonesia melaju sangat cepat sehingga kita 

dapat berbelanja apapun melalui E-Commerce. Melakukan transaksi secara online 

sekarang ini menjadi pilihan yang tepat karena memudahkan kita dalam membeli 

suatu produk dan menghemat waktu karena tidak perlu pergi ke toko atau ke tempat 

belanja. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah  foto produk, online 

customer reviews, online customer ratings, dan harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Shopee Food (studi pada mahasiswa/I aktif UKDC). 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara 

online menggunakan google formular, menggunakan metode purposive sampling. 

Sample penelitian adalah mahasiswa/i Universitas Katolik Darma Cendika yang 

pernah menggunakan jasa aplikasi shopee food. Data penelitian diolah 

menggunakan SPSS 26. Hasil analisis data menunjukan semua item pertanyaan 

masing-masing variabel dinyatakan valid dengan r hitung > r tabel sebesar   0.1966, 

semua variabel dinyatakan reliabel dengan nilai Cronbac’h Alpha > 0,60. Hasil P-

P Plot uji normalitas bahwa data yang digunakan pada penelitian berdistribusi 

normal. Hasil uji multikolinearitas tidak  menunjukkan multikolinearitas antar 

variabel independent pada model   regresi dengan nilai > 0,10 atau VIF < 10. Hasil 

uji heteroskedastisitas menunjukkan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas pada 

model regresi  karena tidak membentuk pola yang jelas dan adanya sebaran titik-

titik di atas dan dibawa angka 0  pada sumbu Y. Hasil persamaan regresi linear 

berganda dalam penelitian ini adalah  Y = 0,555 +0,238 X1 + 0,140 X2 + 0,213 X3+ 

0,238 X4. Besarnya pengaruh foto produk, customer review, customer ratings, dan 

harga terhadap keputusan pembelian pada shopee food (studi pada mahasiswa/i 

aktif UKDC) berdasarkan Adjusted R-Square adalah 71,3%. Hasil uji t 

menunjukkan bahwa variabel foto produk, customer review, customer rating, dan 

harga dalam penelitian ini berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai sig.< 0,05. 

 

Kata kunci: Foto Produk, Customer Review, Customer Rating, Harga, Keputusan  

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The development of E-Commerce in Indonesia is moving so fast that we can shop 

for anything through E-Commerce. Making transactions online is now the right 

choice because it makes it easier for us to buy a product and save time because there 

is no need to go to a store or to a shopping place. The purpose of this study is to 

determine whether product photos, online customer reviews, online customer 

ratings, and prices affect purchasing decisions at Shopee Food (study on active 

UKDC students). This research is quantitative research by distributing 

questionnaires online using google formular, using purposive sampling method. 

The research sample is students of Darma Cendika Catholic University who have 

used shopee food application services. The results of data analysis show that all 

question items for each variable are declared valid with r count> r table of 0.1966, 

all variables are declared reliable with a Cronbac'h Alpha value> 0.60. The results 

of the P-P Plot normality test show that the data used in the study are normally 

distributed. The results of the multicollinearity test do not show multicollinearity 

between the independent variables in the regression model with a value> 0.10 or 

VIF < 10. The results of the heteroscedasticity test show that there are no symptoms 

of heteroscedasticity in the regression model because it does not form a clear pattern 

and the distribution of points above and below the number 0 on the Y axis. The 

results of the multiple linear regression equation in this study are Y = 0.555 + 0.238 

X1 + 0.140 X2 + 0.213 X3 + 0.238 X4. The magnitude of the influence of product 

photos, customer reviews, customer ratings, and prices on purchasing decisions on 

shopee food (study on active UKDC students) based on Adjusted R-Square is 

71.3%. The t test results show that product photo, customer review, customer rating, 

and price variables in this study have an significant effect on purchasing decisions 

with a sig value <0.05. 

 

Keywords: Product Photo, Customer Review, Customer Rating, Price, Purchase 

Decisio


