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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, 

simpulan yang dapat diambil oleh peneliti adalah sebagai berikut : 

a. Store Atmosphere (X1) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kepuasan 

konsumen pada Mie Toree Klampis Surabaya karena memiliki jarak antar 

meja dan kursi yang cukup antar pelanggan sehingga memberikan 

kenyamanan terharap konsumen. Serta Mie Toree Klampiss Surabaya 

memberikan pencahayaan yang tepat dan terang untuk membantu konsumen 

dapat melihat produk yang ditawarkan dengan lebih baik. Hal ini tentu saja 

mempengaruhi konsumen untuk dapat melakukan pembelian ulang terhadap 

Mie Toree Klampis Surabaya. 

b. Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen Mie Toree Klampis Surabaya. Hal ini bisa tentunya 

sangat lain dalam artian disebabkan oleh pelayanan yang kurang bagus 

seperti kurangnya keramahan dan kepekaan terhadap kebutuhan pelanggan. 

Tetapi secara signifikan konsumen tetap Kembali karena adanya kualitas dari 

produk tersebut. 

c. Harga (X3) tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Mie Toree 

Klampis Surabaya terutama pada item pernyataan kuisionair kesesuaian 

harga produk dengan manfaat yang diterima oleh konsumen. Penetapan 

harga yang dilakukan oleh perusahaan ternyata tidak banyak diminati oleh 

konsume 



 

 
 

d. Lokasi (X4) tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Mie Toree 

Klampis Surabaya hal ini dapat dilihat karena lokasi pada tempat Mie Toree 

Klampis Surabaya sendiri cukup sulit untuk dijangkau oleh konsumen 

dikarenakan tempat dari restoran tersebut kecil dan memiliki lahan parkir 

yang sangat sempit dikarenakan ber-sebelahan dengan restoran lain.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil dari kesimpulan, Peneliti memiliki beberapa saran 

adalah sebagai berikut : 

a. Peneliti menyarankan Mie Toree Klampis Surabaya untuk meningkatkan 

kualitas dalam suasana restoran agar konsumen merasa lebih nyaman dan 

dapat bertahan lebih lama serta dapat mengundang lebih banyak teman atau 

keluarga untuk datang. Dalam hal ini, penambahan musik yang lembut 

dapat memberikan efek santai dan nyaman bagi pengunjung serta dapat 

menjadi salah satu solusi yang dapat diterapkan. 

b. Peneliti menyarankan Mie Toree Klampis Surabaya untuk memperbaiki 

kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen dengan ketepatan 

dalam memberikan informasi dan membuat pesanan. Hal ini dapat 

memberikan nilai lebih atau positif bagi konsumen terhadap kualitas 

pelayanan di Mie Toree Klampis Surabaya. 

c. Peneliti menyarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambahkan 

kualitas produk sebagai variabel independen yang kemungkinan besar 

menjadi pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Mie Toree 

Klampis Surabaya. 
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