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ABSTRAK

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan data
yang dilakukan dengan penyebaran Kkuisioner secara daring. Penelitian yang
digunakan adalah metode purposive sampling. Sampel dari penelitian ini adalah
konsumen yang sudah atau pernah melakukan pembelian secara langsung di

storan Mie Toree Klampis Surabaya dengan usia di atas 17 tahun dan jumlah
responden dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Data penelitian ini diolah
éenggunakan SPSS versi 25. Hasil Analisa data menunjukan bahwa semua

rnyataan dari setiap variabel dalam kuisioner dinyatakan valid dengan r hitung >
i5 taple sebesar 0,1564, dan semua pernyataan dari setiap variabel dinyatakan
- &Iﬁbel dengan nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Untuk hasil uji Multikolineritas
megunjukan bahwa semua variabel tidak terjadi gejala multikolineritas antar
&r;ﬁbel dengan nilai tolerance > 0,10 dan VIF <10. Hasil uji P.Plot OF Regression
%egmjukan bahwa data yang digunakan dalam penelitian ini dinyatakan
ergistribusi normal dan menyebar di sekitar garis diagonal. Hasil uji
I%teroskedatisitas tidak menunjukan adanya gejala heterokedastisitas pada model
F;é Esi. Hasil pada persamaan regresi linier berganda dalam penelitian ini adalah Y
2 05666 + 0.494 X1 - 0.250 X2 + 0.041 X3 + 0.009 X4, besarnya pengaruh pada
@0& Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap Kepuasan
Eoﬁsumen Restoran Mie Toree Klampis Surabaya. Hasil analisis uji t menunjukan
atwva variabel 1) Store Atmosphere berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
ﬁ)rﬁumen dengan t hitung 11.840 > 1.661 dan signifikasi 0.000 < 0.05. 2) Kualitas
B Igyanan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan
ehiging -4.573 > -1.661 dan signifikasi 0.000 < 0.05. 3) Harga tidak berpengaruh
terfadap kepuasan konsumen dengan t hitung 0.584 < 1.661 dan signifikasi 0.561
% 0.05. 4) Lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dengan t hitung

o

@587 < 1.661 dan signifikasi 0.558 > 0.05.

Hanya dipergunakan

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika
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ABSTRACT

This research is a quantitative study with data collection techniques
conducted by distributing online questionnaires. The research utilized purposive
sampling method, with a sample size of 100 customers who have made direct
- purchases at Mie Toree Klampis Surabaya restaurant, aged over 17 years old. The

ta was analyzed using SPSS version 25. The analysis showed that all statements
%m each variable in the questionnaire were valid, with r count > r table of 0.1564,
%\d all statements from each variable were reliable with a Cronbach's Alpha value
0.60. The Multicollinearity test indicated that there was no multicollinearity
tween variables, with tolerance values > 0.10 and VIF <I0. The result of the P.
d{ of Regression test showed that the data used in this research was normally
sﬁlbuted and spread around the diagonal line. The heteroscedasticity test did not
dg:ate any heteroscedasticity symptoms in the regression model. The multiple
r regression equation in this research is Y = 0.666 + 0.494 X1 + -0.250 X2 +
%.Ogl X3+ 0.009 X4, indicating the influence of Store Atmosphere, Service Quality,
Brige, and Location on Customer Satisfaction at Mie Toree Klampis Surabaya
surant. The t-test analysis showed that: 1) Store Atmosphere significantly
fiﬁenced customer satisfaction with a t count of 11.840 > 1.661 and significance
@OOO < 0.05. 2) Service Quality negative and significantly influenced customer
iatgfactlon with a t count of -4.573 > -1.661 and significance of 0.000 < 0.05. 3)
Brige did not significantly influence customer satisfaction with a t count of 0.584 <
5651 and significance of 0.561 > 0.05. 4) Location did not significantly influence
g.usgomer satisfaction with a t count of 0.587 < 1.661 and significance of 0.558 >

0§

rgm@eenmrwwa
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geywords: Store Atmosphere, Service Quality, Price, Location, and Customer
$atisfaction.
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