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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, simpulan yang dapat 

diambil oleh peneliti sebagai berikut: 

a. Brand Awareness (X1) berpengaruh signfikan terhadap Customer Loyalty pada 

Mixue Ice Cream & Tea – MERR Surabaya. Brand Awareness dapat membantu 

konsumen dalam mengingat sebuah merek. Komponen sebuah merek salah 

satunya adalah gambar, dalam penelitian ini maskot “snow king” dapat 

menciptakan kesan kepada konsumen sehingga  memudahkan konsumen dalam 

mengingat merek. Selain itu, Brand Awareness juga menciptakan kesan karena 

rasanya yang enak dan memiliki tesktur lembut.  Dalam hal ini rasa juga termasuk 

dalam kategori brand atau merek. Sehingga karena adanya maskot dan rasa 

tersebut konsumen dapat semakin menyadari merek dari produk Mixue Ice 

Cream & Tea MERR Surabaya.  

b. Halal Labelling (X2) berpengaruh signifikan terhadap Customer Loyalty pada 

Mixue Ice Cream & Tea – MERR Surabaya. Halal Labelling mempunyai peran 

penting dalam produk khususnya yang berasal dari negara luar sehingga dapat 

menciptakan kepercayaan konsumen dalam mengkonsumsi Mixue Ice Cream & 

Tea. Selanjutnya, konsumen dapat mengetahui bentuk Halal Labelling yang 

terdapat dalam sertifikasi halal Mixue Ice Cream & Tea MERR Surabaya. 

c. Content Marketing (X3) berpengaruh signifikan terhadap Customer Loyalty 

pada Mixue Ice Cream & Tea MERR Surabaya. Content Marketing dapat 
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meningkatkan kepercayaan pada produk Mixue Ice Cream & Tea, dapat di 

buktikan pada varian rasa yang ter-update pada sosial media Instagram sesuai 

dengan aslinya. Selain itu, postingan yang di unggah ke dalam sosial media 

(Instagram dan TikTok) mudah ditemukan karena sebagian besar masyarakat 

mempunyai aplikasi tersebut. Sehingga Content Marketing sangat mendukung 

dalam strategi pemasaran Mixue Ice Cream & Tea. 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Mixue Ice Cream & Tea MERR Surabaya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memiliki 

saran sebagai berikut: 

a. Peneliti menyarankan Mixue Ice Cream & Tea perlu dalam meningkatkan 

brand awareness melalui quality control terhadap kualitas produk yang 

dihasilkan dan menambah varian rasa yang menarik sehingga dapat selalu 

diingat oleh konsumen. Dengan adanya varian rasa yang baru dan menarik 

konsumen tidak bosan untuk berkunjung di Mixue Ice Cream & Tea.  

b. Peneliti menyarankan Mixue Ice Cream & Tea untuk dapat mempertahankan 

dan meningkatkan halal labelling atau labelisasi halal agar tetap terjamin 

mutu kualitasnya bukan hanya berupa sertifikat halal yang tertera pada 

website dan akun sosial media Mixue Ice Cream & Tea MERR Surabaya. 

Akan tetapi, untuk kedepannya peneliti menyarankan agar labelisasi halal 

dapat tercantum pada gerai Mixue Ice Cream & Tea dan juga pada kemasannya 

agar konsumen lebih yakin dan mengerti tentang adanya labelisasi halal 

tersebut sehingga konsumen dapat semakin percaya untuk membeli dan 

mengkonsumsi produk Mixue Ice Cream & Tea MERR Surabaya. 
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c. Strategi marketing melalui konten pada produk Mixue Ice Cream & Tea sudah 

baik akan tetapi peneliti menyarankan untuk dapat meningkatkan content 

marketing agar lebih baik lagi dalam akun sosial media tidak hanya memuat 

konten yang menarik akan tetapi juga menyorot pada konsumen, dengan cara 

memberikan video testimoni pada brand ambassador misalnya artis dan 

selebriti yang berasal dari Jawa Timur, yang nantinya dapat memberikan 

video testimoni dan di unggah pada akun sosial media (Instagram & TikTok) 

Mixue Ice Cream & Tea sehingga dapat meningkatkan trust pada konsumen. 

5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran untuk 

penelitian selanjutnya: 

a. Bagi penelitian selanjutnya yang tertarik dengan penelitian yang serupa 

diharapkan dapat memperhatikan variabel – variabel lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini seperti product, price, store atmosphere dan 

lain-lain sehingga dapat memperbanyak referensi dan informasi terkait 

faktor apa saja yang mempengaruhi customer loyalty. 

b. Peneliti selanjutnya dapat memperbanyak jumlah sampel penelitian agar 

sampel tersebut dapat mewakili seluruh karakteristik populasi yang 

ditentukan. 
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