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ABSTRAK

Adanya peluang yang menjajikan pada sektor industri makanan dan minuman di
era pasar bebas saat ini, menimbulkan pemasaran menjadi berkembang sangat
cepat, dikarenakan kemajuan teknologi dan keterbukaan pasar. Penelitian ini adalah
penelitian yang menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
£ menggunakan metode penyebaran kuisioner secara luring melalui formulir yang
E éisebarkan di Mixue Ice & Tea MERR Surabaya. Peneliti menggunakan metode
& purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung Mixue
E_ e Cream & Tea MERR Surabaya yang berjumlah 125 responden. Data dalam
= genelitian ini diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 26. Hasil analisis data
'E‘ @menunjukkan bahwa semua item pernyataan masing-masing variabel dalam
=I= ﬁnﬁloner dinyatakan valid dengan r hitung > r tabel sebesar 0,1757, semua variabel
= #ryatakan reliabel dengan nilai Cronbach Alpha > 0,70. Hasil P-P Plot Uji
alitas menunjukkan bahwa data yang digunakan dalam penelitian ini
S @rglstnbum normal. Hasil Uji Multikolinearitas menjukkan tidak terjadi gejala
E multikolinearitas antar variabel independen pada model regresi dengan nilai
l%ance > 0,10 dan VIF < 10. Hasil Uji Heteroskedastisitas menunjukkan tidak
®rjadi gejala heteroskedastisitas pada model regresi karena tidak ada bentuk pola
#ar% jelas dan adanya sebaran titik-titik di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu
¥. Basil persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah Y = 1,992 +
%,127 X1 + 0,246 X2 + 0,110 X3, besarnya pengaruh brand awareness, halal
bEVlmg, dan content marketing terhadap customer loyalty berdasarkan nilai
drtisted Rsquare adalah sebesar 71,6%. Hasil analisis data Uji t menunjukkan
Balfiva brand awareness berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty dengan
h#ung 4,701 > t tabel 1,657 dan signifikansi 0,000 < 0,05, (2) halal labelling
Berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty dengan t hitung 4,003 > t tabel
637 dan signifikansi 0,000 < 0,05, (3) content marketing berpangaruh signifikan
@‘rl?adap customer loyalty dengan t hitung 2,526 > t tabel 1,657 dan signifikansi
@013 <0,05.
a
Kata kunci: brand awareness, halal labelling, content marketing
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ABSTRACT

There are promising opportunities in the food and beverage industry sector in the
current free market era, causing marketing to develop very quickly, due to
technological advances and market openness. This research is a study that uses
quantitative methods with data collection techniques using the method of
dzstrlbutmg questionnaires offline through forms distributed at Mixue Ice & Tea -
MERR Surabaya. Researchers used purposive sampling method. The sample in this
%udy were all visitors to Mixue Ice Cream & Tea - MERR Surabaya, totaling 125
rgspondents The results of data analysis show that all statement items for each
Tgmable in the questionnaire are declared valid with r count> r table of 0.1757, all
w wyriables are declared reliable with a Cronbach Alpha value> 0.70. The results of
g e F-P Plot Normality Test show that the data used in this study are normally
* &sﬁ'lbuted The results of the Multicollinearity Test show that there are no
= §miptoms of multicollinearity between the independent variables in the regression
E moflel with a tolerance value > 0.10 and VIF < 10. The results of the
elroscedasticity Test show that there are no symptoms of heteroscedasticity in the
negEession model because there is no clear pattern shape and the distribution of
wiﬁts above and below the number 0 on the Y axis. The results of the multiple linear
@ggsszon equation in this study are Y = 1.992 + 0.187 X1 + 0.246 X2 + 0.110 X3,
themmagnitude of the influence of brand awareness, halal labelling, and content
ﬂag’eting on customer loyalty based on the Adjusted Rsquare value is 71.6%. The
2 nesﬁlts of the t test data analysis show that brand awareness has a significant effect
gustomer loyalty with t count 4.701> t table 1.657 and significance 0.000 <0.05,
E) alal labelling has a significant effect on customer loyalty with t count 4.003>
itadle 1.657 and significance 0.000 <0.05, (3) content marketing has a significant
ét on customer loyalty with t count 2.526> t table 1.657 and significance 0.013
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