BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan di bab sebelumnya yang
telah peneliti lakukan mengenai kualitas pelayanan, harga, promosi, dan citra
merek terhadap kepuasan pengguna gojek goride pada mahasiswa Universitas
Katolik Darma Cendika, simpulan yang dapat di ambil sebagai berikut:

a Kualitas pelayanan (XI) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna gojek goride pada mahasiswa Universitas Katolik Darma
Cendika. Kualitas pelayanan mampu memberikan kepuasan kepada
pelanggan gojek goride sehingga setuju jika pengemudi gojek selalu siap
membantu dan responsif jika terdapat masalah saat dalam perjalanan. Selain
itu pelanggan juga setuju jika pengemudi gojek goride mengutamakan
keselamatan pengguna saat di situasi apapun.

b Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna gojek
goride pada mahasiswa Universitas Katolik Darma Cendika. Meskipun saat
ini terdapat banyak pesaing di sektor bisnis tersebut gojek tetap menjadi
prioritas utama dalam pemilihan aplikasi ojek online karena harga dan
kualiatas yang ditawarkan sebanding dengan harapan pelanggan.

¢ Promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna gojek
goride pada mahasiswa Universitas Katolik Darma Cendika. Gojek sering
memberikan potongan harga atau diskon kepada pelanggan sehingga
pelanggan lebih memilih gojek sebagai alat transportasi dibandingan

dengan aplikasi sejenis. Gojek juga sering melakukan promosi iklan di
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media sosial dan platform digital. Hal tersebut memberikan informasi secara
tidak langsung kepada pelanggan tentang produk atau promosi yang baru
dan/ sedang berjalan yang bisa menumbuhkan minat pelanggan untuk
menggunakan gojek.

d Citra merek (X4) berpengaruh signifikan terhadap terhadap kepuasan
pengguna gojek goride pada mahasiswa Universitas Katolik Darma
Cendika. Saat ini aplikasi gojek sudah sangat berkembang dari segi
teknologi dan fitur yang disediakan sudah sangat mengukuti perkembangan
zaman. Atribut dan logo gojek juga sudah mudah dikenali.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian, pembahasan, dan simpulan dalam
penelitian ini, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:

a Kualitas Pelayanan (X1) Disarankan bagi perusahaan PT GoTo Gojek
Tokopedia Tbk. yaitu untuk menjaga performa pelayanan dan melakukan
inovasi-inovasi baru terhadap layanan yang diberikan, seperti memastikan
kendaraan yang digunakan driver layak dalam layanan dalam kondisi baik
dan aman karena ada beberapa oknum driver yang menggunakan
kendaraan yang kurang layak pakai. Begitu juga dengan aplikasi gojek saat
ini menurut pelanggan sudah sangat baik namun PT GoTo Gojek
Tokopedia Tbk. harus terus mengembangkan dan memperbarui aplikasi
secara berkala agar lebih mudah digunakan dan lebih efisien.

b Harga (X2) Pelanggan gojek saat ini sering mengeluhkan kadang tarif atau
harga yang diberikan gojek lebih mahal dengan aplikasi sejenis yang

memberikan pelayanan yang sama, karena banyaknya sektor bisnis yang
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sama (ojek online) hal ini tentu harus diperhatiakan PT GoTo Gojek
Tokopedia Tbk. untuk tetap menjaga range harga yang diberikan agar bisa
bersaing dengan bisnis ojek online pesaing hal ini dilakukan untuk
menjaga kepuasan pelanggan agar tetap menggunakan layanan goride
gojek atau bahkan layanan yang lainnya di aplikasi gojek.

Promosi (X3) memberikan program diskon dan promo untuk menarik
konsumen baru dan mempertahankan pelanggan setia agar menggunakan
layanan aplikasi gojek. Promo yang dijalankan juga harus disamakan
antara pengguna baru ataupun lama, sehingga harga antar pengguna sama
nomilnalnya. Program diskon dan promo dapat dilakukan melalui media
sosial seperti Instagram, facebook, tiktok dan youtube. Promosi juga bisa
dilakukan melalui TV digital dan video tron/baliho yang ada di pinggir
jalan raya.

Citra merek (X4) yang dimiliki gojek saat ini sudah sangat baik bahkan
banyak pengguna ojek online yang menyebutkan aplikasi lainnya yang
sejenis dengan sebutan gojek juga. Atibut serta logo yang mudah dikenali
pengguna layanan ojek online memudahkan pelanggan untuk mengenali
pengemudi meskipun dari jauh, namun PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk.
harus tetap menjaga komitmen terhadap atribut yang dikenakan driver.
Bagi peneliti selanjutnya

Disarankan bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti permasalahan
yang sama dan/ sejenis, disarankan untuk mengambil variabel lain seperti
lokasi, loyalitas pelanggan dll. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat

memberikan pengetahuan yang terbaru.
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