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ABSTRAK 
 

 

 

 

Oleh: 

Agatha Myra Odilla 

 

Terdapat banyak faktor yang mempengharui seseorang dalam melakukan 

pembelian, pada penelitian ini bertujuan untuk meneliti loyalitas pelanggan dalam 

keberlangsungan bisnis ritel di Surabaya. Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

potongan harga, kualitas produk, dan kepuasan terhadap loyalitas pelanggan pada 

private brand Papaya Fresh Surabaya. Populasi adalah masyarakat yang pernah 

melakukan pembelian private brand Papaya Fresh Surabaya. Jenis penelitian ini 

adalah kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu 75 responden 

pelanggan dari Papaya Fresh Surabaya. Adapun teknik pengambilan sampel adalah 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner 

penelitian yang disebar secara online melalui media sosial. Pengolahan data 

menggunakan aplikasi SPSS versi 25.0. Dari hasil pengujian uji t menunjukkan 

bahwa Potongan Harga (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan dengan 

nilai t hitung sebesar 2.229 > t tabel 1.993 dan nilai signifikan sebesar 0.029 < 0.05, 

menyatakan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima disimpulkan bahwa variabel 

Potongan Harga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Papaya 

Fresh Surabaya. Kualitas Produk (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan 

dengan nilai t hitung sebesar 2.877 > t tabel 1.993 dan nilai signifikan sebesar 0.005 

< 0.05, menyatakan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima disimpulkan bahwa variabel 

Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Papaya 

Fresh Surabaya. Kepuasan (X3) berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan dengan 

nilai t hitung sebesar 3.431 > t tabel 1.993 dan nilai signifikan sebesar 0.001 < 0.05, 

menyatakan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima disimpulkan bahwa variabel 

Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Papaya Fresh 

Surabaya. 

Kata kunci: Papaya Fresh Surabaya, Potongan Harga, Kualitas Produk, Kepuasan, 

Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

Oleh: 

Agatha Myra Odilla 

 

There are many factors that influence an individual's purchasing decisions. This 

study aims to examine customer loyalty in the sustainability of retail businesses in 

Surabaya. It seeks to understand the influence of price discounts, product quality, 

and satisfaction on customer loyalty to the private brand Papaya Fresh Surabaya. 

The population consists of individuals who have purchased the private brand 

Papaya Fresh Surabaya. This research is quantitative in nature. The study sample 

comprises 75 customer respondents from Papaya Fresh Surabaya, selected using 

purposive sampling. Data collection was conducted using a research questionnaire 

distributed online via social media. Data analysis was performed using the SPSS 

version 25.0 application. The results of the t-test indicate that Price Discounts (X1) 

have an effect on Customer Loyalty, with a calculated t-value of 2.229 > t-table 

1.993 and a significant value of 0.029 < 0.05, rejecting H0 and accepting H1, thus 

concluding that the Price Discount variable significantly influences Papaya Fresh 

Surabaya Customer Loyalty. Product Quality (X2) also has an effect on Customer 

Loyalty, with a calculated t-value of 2.877 > t-table 1.993 and a significant value 

of 0.005 < 0.05, rejecting H0 and accepting H1, thus concluding that the Product 

Quality variable significantly influences Papaya Fresh Surabaya Customer 

Loyalty. Satisfaction (X3) influences Customer Loyalty, with a calculated t-value of 

3.431 > t-table 1.993 and a significant value of 0.001 < 0.05, rejecting H0 and 

accepting H1, thus concluding that the Satisfaction variable significantly influences 

Papaya Fresh Surabaya Customer Loyalty. 

Keyword : Papaya Fresh Surabaya, Price Discount, Product Quality, Satisfaction, 

Customer Loyal 
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