
 

BAB V 
 

PENUTUP 
 

5.1 Simpulan 
 

 

Berdasarkan   analisis   penelitian   yang   telah   dijelaskan   pada   bab 

sebelumnya, akhirnya dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

 

1. Uji hipotesis yang pertama Produk (X1), dengan nilai thitung  (1,269) < 

ttabel  (1,98525) dan tingkat signifikan 0,208 > 0,05. Hal ini dapat di 

artikan bahwa produk tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan di Wisata Kuliner Penjaringan sari Surabaya, atau 

Ha ditolak dan H0 diterima. 

2. Uji hipotesis yang kedua Kualitas Pelayanan (X2), dengan nilai thitung 

(4,617) > ttabel  (1,98525) dan tingkat signifikan 0,000 < ttabel  0,05. Hal 

ini dapat diartikan bahwa kualitas pelayanan memberikan pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan di wisata Kuliner Penjaringan 

Sari Surabaya atau Ha diterima dan H0 ditolak. 

3. Uji hipotesis yang ketiga Harga (X3), dengan nilai thitung (-0,522) > ttabel 

 
(-1,98525) dan tingkat signifikannya 0,603 > ttabel  0,05. Hal ini dapat 

diartikan bahwa harga memberikan pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan di Wisata Kuliner Penjaringan Sari Surabaya, atau 

Ha diterima dan H0 ditolak. 

4. Uji Hipotesisi yang keempat Lokasi (X4), dengan nilai thitung  (2,343) > 

ttabel  (1,98525) dan tingkat signifikannya 0,021 < 0,05. Hal ini dapat 

diartikan  bahwa  lokasi  memberikan  pengaruh  signifikan  terhadap 
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kepuasan pelanggan di Wisata Kuliner penjaringan Sari Surabaya, atau 

 
Ha diterima dan H0 ditolak. 

 
5. Berdasarkan   analisis   koefisien   derterminasi   berganda   diperoleh 

Adjusted R square sebesar 0,277. Hal ini menunjukkan bahwa produk, 

kualitas pelayanan, harga dan lokasi, memberikan kontribusi terhadap 

kepuasan  pelanggan  memilih  dan  melakukan  transaksi  pembelian 

pada  Wisata  Kuliner  Penjaringan  Sari  Surabaya  terbilang  Rendah 

yakni 27,7 %, sedangkan sisanya 72,3 %  merupakan kontribusi dari 

factor lainnya.
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5.2 Saran 
 

 

Berdasarkan simpulan yang diperoleh, dapat diberikan saran untuk 

kemajuan Wisata Kuliner Kuliner Penjaringan Sari Surabaya. Adapun saran 

yang dapat dikemukakan yaitu : 

 

1.   Untuk variable kualitas pelayanan, Harga dan Lokasi yang memberikan 

pengaruh harus dipertahankan dan ditingkatkan karena hal ini dapat 

dilakukan dengan memberikan pelayanan dengan ramah terhadap para 

pelanggan, dan berpenampilan rapi, bersih dan menggunakan bahasa 

komunikasi yang baik dan sopan juga lebih memperhatikan dan 

mengarahkan pegawai yang masih tranning agar tidak mempengaruhi dan 

mengganggu pelayanan yang sudah berjalan. 

2.   Harga yang terjangkau serta kesesuaian harga dengan produk harus betul- 

betul diperhatikan, kalau bisa memberikan potongan harga di setiap 

pembelian dengan jumlah yang banyak, agar pelanggan bisa tertarik kembali 

dan membeli di Wisata Kuliner Penjaringan Sari Surabaya. 

3.   Lokasi  yang menjamin seperti tempat parkir yang luas, kenyaman dan 

keamanan kendaraan pengunjung terjamin, bisa memeta-metakan parkiran 

antara mobil dan motor harus berbeda, mengarahkan pengendara untuk 

memarkirkan kendaraannya dengan baik dan rapi, kalau bisa dikasih 

penutup seperti kardus agar kendaraan bisa terlindung dari terik matahari. 

Hal ini akan membuat pelanggan merasa aman dan akan kembali membeli 

makanan dan minuman di Wisata Kuliner Penjaringan Sari Surabaya. 

2. Bagi  peneliti  yang  akan  datang  dapat  melanjutkan  penelitian  ini  dengan 

menambah variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini, karena hasil 

penelitian ini sebesar 72,3% masih dipengaruhi oleh variabel lain.
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