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ABSTRAK
Oleh:
NATHANIA DANELLA PUTRI SILALAHI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas sistem pengendalian kredit
macet pada Koperasi Jaya Abadi Makmur. Penelitian ini dilakukan dengan
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi kredit macet, menganalisis
g febijakan pengendalian risiko kredit, dan mengevaluasi efisiensi strategi pemulihan
g giutang. Dengan menganalisis pengelolaan piutang dengan menggunakan
2 Receivable Turnover dan Average Collection Period pada Koperasi Jaya Abadi
gleakmur periode bulan Oktober sampai Desember.

3 Metode penelitian yang digunakan melibatkan analisis wawancara dengan
: gr’éninan koperasi, bagian penagihan dan kepada anggota koperasi. Metode
= Rudlitatif deskriptif dengan data kuantitatif, yang kemudian diolah dan dianalisis
ﬁntgk diambil sebagai kesimpulan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
’é}leuah dengan wawancara, dokumentasi dan observasi. Solusi dalam
ﬁleglinimalkan kredit macet yang di berikan Koperasi Jaya Abadi Makmur adalah
Eer@gihan langsung ke rumah anggota yang menunggak atau restrukturisasi.

Bagjl penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan tentang keberhasilan
all kegagalan strategi pengendalian kredit yang diterapkan, serta memberikan
@aikan untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan kredit macet. Dengan
ghya Standar Operasional Prosedur (SOP) Koperasi, Implikasi temuan ini dapat
efbantu Koperasi Jaya Abadi Makmur dalam meningkatkan kinerja keuangan
f§keber|anjutan operasionalnya, sekaligus memberikan kontribusi positif pada
erkembangan sektor koperasi secara keseluruhan.
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afa kunci: Koperasi, Pengendalian Kredit Macet, Receivable Turnover, Average
oHection Period, Restrukturisasi.
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ABSTRACT
By:

NATHANIA DANELLA PUTRI SILALAHI

Ehis study aims to analyze the effectiveness of the bad debt control system at Jaya
%badi Makmur Cooperative. This research was conducted by identifying factors
2 that affect bad debts, analyzing credit risk control policies, and evaluating the
%gﬁciency of accounts receivable recovery strategies. By analyzing accounts
© Jébceivable management using Receivable Turnover and Average Collection Period
at Koperasi Jaya Abadi Makmur for the period October to December.
. ﬁ@ research method used involves analyzing interviews with cooperative leaders,
Biling departments and cooperative members. Descriptive qualitative method with
guzgntitative data, which is then processed and analyzed to be taken as a
eorilusion.The data collection techniques used are interviews, documentation and
5b§rvation. The solution in minimizing bad debts provided by Jaya Abadi
Ma&mur Cooperative is direct collection at the homes of members in arrears or
gesfiucturing.

results of this study are expected to provide insight into the success or failure
%e credit control strategy implemented, as well as provide improvements to

ase the effectiveness of bad debt management. With the existence of the

unakan

b

—9
=

Fit@n

t"’perative‘s Standard Operating Procedures (SOP), the implications of these

0
ngngs can assist the Jaya Abadi Makmur Cooperative in improving its financial
Bormance and operational sustainability, as well as provide a more effective
Way to manage bad debts.

3

[~
eywords: Cooperative, Bad Debt Control, Receivable Turnover, Average
oflection Period, Restructuring.
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