BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah peneliti lakukan, simpulan
ng dapat diambil oleh peneliti adalah sebagai berikut:
Perceived Ease of Use (X1) tidak berpengaruh terhadap Repurchase Intention

Jasa Gojek di Kota Surabaya karena para pelanggan tidak lagi terpengaruh

3
-

§jengan adanya kemudahan penggunaan yang ditawarkan oleh Gojek. Mereka
7]
&ang pernah melakukan pemesanan jasa Gojek lebih mempertimbangkan

&
‘Qariabel-variabel lain dalam membeli atau memesan jasa Gojek , misalnya:

3

gPerceived Usefulness dan price..

nd

Perceived Usefulness (X2) berpengaruh terhadap Repurchase Intention

nga

embelian jasa Gojek di kota Surabaya karena Perceived Usefulness dapat

§sua|

emberikan manfaat yang dibutuhkan oleh para pelanggan. Adanya manfaat

ang dirasakan oleh para pelanggan menjadikan mereka lebih tertarik untuk

ituntut

d

menggunakan aplikasi gojek karena mereka menerima manfaat yang dapat
membantu mereka. Hal ini menimbulkan persepsi di benak pelanggan untuk

menggunakan kembali atau memesan kembali jasa Gojek..

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
E untuk keperluan pendidikan dan pene®#tian. Segala bentuk pelanggaran/plagPasi algn

vRrice (X3) berpengaruh berpengaruh terhadap Repurchase Intention
\ “pembelian jasa Gojek di kota Surabaya. Harga yang ditawarkan oleh Gojek
meyakinkan para pelanggan bahwa harga yang mereka tawarkan sudah sesuai
karena mereka juga sudah menerima manfaat yang setimpal. Selain itu harga

yang ditawarkan oleh Gojek tergolong murah dengan fitur yang lengkap. Hal

ini menimbulkan persepsi di benak pelanggan untuk memesan ulang Gojek.
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5.2 Saran

5.2.1 Bagi Gojek

Berdasarkan hasil di atas, maka peneliti memiliki beberapa saran sebagai berikut:
Perceived Usefulness berpengaruh terhadap repurchase intention, maka
peneliti menyarankan bahwa perceived usefulness yang ditawarkan perlu terus
dilakukan perbaikan pada fitur dan jika perlu menambahkan fitur yang lebih

.fi:)ermanfaat lagi karena manfaat inilah yang menjadi salah satu alasan utama

.

ﬁ;agi para pelanggan yang kebanyakan berasal dari kaum muda.
c
©

§>eneliti menyarankan  Gojek untuk terus mempertahankan dan

Enempertimbangkan harga yang terjangkau sebab hal itu menjadi salah satu

&lasan utama pelanggan melakukan pemesanan jasa Gojek di tengah
g . : L
sersaingan dengan penyedia aplikasi jasa serupa.

Bagi Penelitian Selanjutnya

dituntq\,'?sesuai de

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti memiliki saran untuk penelitian

lanjutnya yakni melakukan penelitian terhadap Gojek berkaitan dengan

p&luan pendi@ikan dan penelitian. Segala be®tuk pelanggaran/plagiasi akan®

riabel-variabel lain yang tidak digunakan oleh peneliti pada penelitian ini,

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
unttg( ke

v
o
)
-

eperti: perceived ease of use, perceived usefulness dan price. Harapannya

efielitian selanjutnya nanti dapat memberikan pengetahuan yang terbaharui.
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