
 

 

BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat disumpulkan sebagai 

berikut: 

1. Kesadaran Wajib Pajak (X1) berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di wilayah KPP Pratama Rungkut Surabaya. Kesadaran wajib pajak 

dalam membayar pajak menjadi kunci penting dalam menerapkan self assement 

system. Peranan dunia Pendidikann sejak dini untuk melatih para siswa maupun 

mahasiswa dalam rangka meningkatkan kepatuhan wajib pajak juga penting 

2. Sanksi Pajak (X2) tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak karena  

sering wajib pajak tidak mengetahui dengan benar terkait dengan sanksi pajak 

sehingga banyak dikenakan sanksi pajak diakibatkan oleh keteledoran karena 

ketidak-taunya, sehingga banyak wajib pajak yang terkena sanksi pajak. 

3. Kualitas Pelayanan (X3) tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

karena instansi pemerintah dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat 

atau wajib pajak tidak dilaksanakan sehingga wajib pajak yang tidak mengetahui 

tata cara melaporkan pajak 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan di atas, penulis 

memberikan saran: 

1. Bagi pemerintah setiap awal tahun harus mengadakan sosialisasi untuk 

seluruh Wajib Pajak untuk tata cara pelaporan pajak, agar seluruh Wajib Pajak 

paham akan pelaporan pajak dan jika setiap awal tahun mengirimkan email kepada 

wajib pajak 

2. Wajib Pajak harus mempunyai kesadaran akan kepatuhan membarkan pajak 

untuk pemerintah agar tidak adanya sanksi yang dikeluarkan oleh pemerintah, wajib 

pajak harus mengikuti sosialisasi cara pelaporan pajak dengan baik, agar tidak ada 

kesalahan saat melaporkan karena akan mengakibatkan kelebihan dan kekurangan 

bayar 

3. Bagi peneliti selanjutnya semoga mendapatkan pembelajaran tentang 

kesadaran Wajib Pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan, semoga membuat inovasi 

terbaru dalam perubahan format pelaporan pajak 
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