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ABSTRAK

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa penyebaran kuesioner yang dilakukan melalui Google
Form. Penelitian ini menilik dari penurunan peringkat Tupperware pada Top Brand

s Award 5 tahun terakhir ini. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 97 dengan
& penggunakan teknik purposive sampling yang merujuk kepada konsumen
g&ngguna Tupperware usial8-40 tahun yang pernah membeli atau memakai
@ Jupperware minimal satu kali. Data penelitian yang diperoleh diolah menggunakan
8 §PSS 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa seluruh masing-masing item
= ffernyataan setiap variabel dalam kuesioner dinyatakan valid dan reliabel. Hasil dari
1 normalitas menunjukkan hasil signifikan dengan 0,200 atau > 0,05. Lalu hasil
litian ini menunjukkan bahwa tidak ada terjadinya hubungan multikolinearitas
an nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10. Hasil uji heteroskedastisitas juga
epunjukkan bahwa dalam penelitian ini tidak terdapat gejala heteroskedastisitas
an memiliki nilai tingkat > 0,05. Hasil penelitian dalam regresi linear berganda
@n penelitian ini adalah Y =5.583 + 0,045X1 + 0,268X2 + 0,419X3 + 0,166 X4.
Be%rnya pengaruh kualitas produk, harga, inovasi, dan brand trust terhadap
mytusan pembelian Tupperware di Surabaya Timur adalah sebesar 24,6%. Hasil
i §dalam penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kualitas produk tidak berpengaruh
ertadap keputusan pembelian dengan thitung 0,352 < ttabel 1,986 dan nilai
SZlgﬁiﬁkansi sebesar 0,725 > 0,05 (2) harga berpengaruh terhadap keputusan
gemdbelian dengan thitung 2,116 > ttabel 1,986 dan nilai signifikansi 0,037 < 0,05 (3)
maovYasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan thitung 2,821 > ttabel
986 dan signifikansi 0.006 < 0,05 (4) brand trust tidak berpengaruh terhadap
ﬂep"ﬁltusan pembelian dengan thitung 1,277 < ttabel 1,986 dan signifikansi 0,25 > 0,05

2 5

Rafd kunci: kualitas produk, harga, inovasi, dan brand trust
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ABSTRACT

This research is quantitative research with data collection techniques in the form of
distributing questionnaires carried out via Google Form. This research looks at the
decline in Tupperware's ranking in the Top Brand Award in the last 5 years. The
m sample in this study was 97 using a purposive sampling technique which refers to
Iupperware consumers aged 18-40 years who have purchased or used Tupperware
least once. The research data obtained was processed using SPSS 25. The results
@f the analysis showed that all of the statement items for each variable in the
estionnaire were declared valid and reliable. The results of the normality test
ow significant results with 0.200 or > 0.05. Then the results of this study show
a-Ethere is no multicollinearity relationship with a tolerance value of > 0.10 and
Il§< 10. The results of the heteroscedasticity test also show that in this study there
€sBo symptoms of heteroscedasticity with a level value of > 0.05. The research
sglts in multiple linear regression in this study are Y = 5,583 + 0.045X1 +
2B8X2 + 0.419X3 + 0.166X4. The magnitude of the influence of product quality,
i@e innovation and brand trust on Tupperware purchasing decisions in East
rAbaya is 24.6%. The results of the t test in this study show that (1) product
eﬁlty has no influence on purchasing decisions with tcount 0.352 < ttable 1.986
&@a significance value of 0.725 > 0.05 (2) price influences purchasing decisions
%itg tcount 2.116 > ttable 1.986 and significance value 0.037 < 0.05 (3) innovation
@fmences purchasing decisions with tcount 2.821 > ttable 1.986 and significance
%Q§6 < 0.05 (4) brand trust has no influence on purchasing decisions with tcount
EB237 < ttable 1.986 and significance 0.25 >0, 05
b4
efwords: product quality, price, innovation, and brand tru
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