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ABSTRAK 
 

 

Kebutuhan akan layanan rumah sakit semakin meningkat seiring membaiknya 

perekonomian dan derajat kesehatan masyarakat. Oleh karena itu Rumah Sakit 

Umum Daerah di Kabupaten Kepulauan Mentawai harus dapat menyediakan 

fasilitas yang lengkap agar tercapainya pelayanan yang baik dan akhirnya akan 

berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen 

RSUD di Kabupaten Kepulauan Mentawai. Sampel yang diteliti adalah 75 pasien 

RSUD  di  Kabupaten  Kepulauan  Mentawai.  Pengolahan  data  dengan 

menggunakan program SPSS Statistik versi 16.0 diperoleh hasil penelitian sebagai 

berikut: kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen dengan hasil thitung < ttabel atau 1.345 < 1.992 dan tingkat signifikansi 
0.183 > 0.05, Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen di 
RSUD Kabupaten Kepulauan Mentawai, dimana dapat dilihat thitung  > ttabel  atau 
5.839 > 1.992 dan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05, dan Harga tidak berpengaruh 
signifikan   terhadap   Kepuasan   Konsumen  di   RSUD  Kabupaten  Kepulauan 
Mentawai, dimana dapat dilihat thitung < ttabel atau   0.893< 1.992 dan tingkat 
signifikansi 0.375 > 0.05. 

 
 
 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga dan Kepuasan Konsumen 
 
 
 
 

 

ABSTRACT 
 
 
 

The need for hospital services is increasing as the economy improves and the degree 

of public health. Therefore the Regional General Hospital in Mentawai Islands 

District should be able to provide complete facilities in order to achieve good 

service and ultimately will lead to patient satisfaction. This study aims to determine 

the effect of Service Quality, Facility, and Price on Customer Satisfaction of RSUD 

in Mentawai Islands Regency. The sample studied was 75 patients  of  RSUD in  

Mentawai  Islands  District.  Data  processing  using  SPSS Statistic program version 

16.0 obtained the following research results: Service quality has no significant 

effect on Consumer Satisfaction with t count <ttable or 

1.345 <1.992 and significance level 0.183> 0.05, Facility significant influence on 

Consumer Satisfaction in RSUD Kabupaten Mentawai Islands , which can be seen 

tcount> ttable or 5.839> 1.992 and the significance level of 0.000 <0.05, and the 

price does not significantly affect the Consumer Satisfaction in RSUD Kabupaten 

Mentawai Islands, where can be seen t count <ttabel or 0.893 <1.992 and 

significance level 0.375> 0.05. 
 
 
 

Keywords: Service Quality, Facilities, Price and Consumer Satisfaction
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