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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Tegalsari Surabaya. Model 

yang digunakan adalah model baru yang menghubungkan pengaruh tax amnesty, 

sanksi administratif, dan sanksi pidana terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Model ini dibangun berdasarkan fenomena yang ada dan didukung oleh 

penelitian terdahulu. 

Dari hasil temuan penelitian ini, peneliti meyimpulkan hasil akhir atas 

penelitian yang telah dilakukan dengan hasil sebagai berikut: 

1. Variabel independen Tax amnesty tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Tegalsari Surabaya. Ketidak 

jelasan beberapa program Tax amnesty dirancang yang rumit dan tidak jelas 

yang membuat wajib pajak enggan untuk mengikuti program tax amnesty. 

Penerapan program Tax amnesty pada KPP Pratama Tegalsari Surabaya 

tidak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Tegalsari Surabaya, 

2. Variabel independen Sanksi Administratif tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Ketidak pastian aturan mengenai sanksi 

administratif sering kali berubah-ubah yang membuat wajib pajak bingung. 

Penerapan sanksi administratif tidak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Tegalsari Surabaya.  
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3. Sanksi Pidana berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Penerapan 

sanksi pidana berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak sehingga 

dapat mendorong untuk meningkatkan moral wajib pajak yang patuh karena 

wajib pajak merasa bahwa pemerintah adil dalam menegakkan aturan 

perpajakan. Jika diberlakukannya sanksi  pidana pada KPP Pratama 

Tegalsari Surabaya maka akan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di KPP Pratama Tegalsari Surabaya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, berikut adalah saran yang 

dapat diberikan: 

1. Bagi KPP Pratama Tegalsari Surabaya, sebaiknya lebih sering melakukan 

sosialisasi dan penyuluhan perpajakan kepada masyarakat. Hal ini bertujuan 

untuk meningkatkan pengetahuan mengenai perpajakan, sanksi perpajakan 

dan kesadaran masyarakat akan pentingnya kepatuhan perpajakan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel 

penyuluhan perpajakan sebagai proses edukasi terhadap para wajib pajak. 

Selain itu, peneliti juga disarankan untuk mengambil responden yang 

terlibat langsung dalam program Tax amnesty. Hal ini bertujuan untuk 

mendapatkan jawaban yang lebih akurat dan relevan. 
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