BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Kualitas produk (X1) memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian bakso dan mie ayam “ Cak Jay”, dimana dapat dilihat t hitung > t
tabel yaitu 4.355 >1.9852 dan tingkat signifikansi 0.000<0.05.

Harga (X2) memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
bakso dan mie ayam * Cak Jay” dimana dapat dilihat t hitung >t tabel yaitu
4.713>1.9852 dan tingkat signifikansi 0.000<0.05.

Word Of Mouth (X3) tidak memberikan pengaruh terhadap keputusan
pembelian bakso dan mie ayam “ Cak Jay” dimana dapat dilihat t hitung >t
tabel yaitu 0.126 > 1.9852 dan tingkat sigifikansi 0.900 > 0.05.

Kualitas Layanan( X4 ) memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian bakso dan mie ayam “ Cak Jay” dimana dapat dilihat t hitung > t
tabel yaitu 3.878 > 1.9852 dan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05.

Dengan menggunakan regresi linear berganda dalam menganalisa data,
didapatkan hasil : Y=-4,047 + 0.378 (X1) + 0.587 (X;) +0,011(X3) + 0. 317
(X4). Artinya pengaruh paling besar ada pada variabel harga (X>).

Nilai Adjusted R square diperoleh sebesar 0.718. Hal ini menunjukan bahwa
kualitas prodak, harga, word of mouth, dan kualitas layanan memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 71.8 % (tingkat pengaruh

yang kuat). Sisanya 28.2% dipengaruhi oleh faktor lain.
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5.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang diperoleh dapat dikembangkan beberapa saran
sebagai berikut :

1. Disarankan Untuk variabel harga (X2) lebih diperhatikan dengan misal harga
tetap terjangkau. Sehingga bila bahan baku naik, disarankan harga tetap tetapi
porsinya yang dikurangi.

2.Bagi peneliti berikutnya dapat melanjutkan penelitian ini  dengan
menambahkan variabel lain yang belum diteliti pada penelitian ini seperti
variabel promosi, lokasi dan lain-lain. Karena dari hasil penelitian sebesar 28,2

% masih dipengaruhi oleh variabel lain.
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