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PENUTUP

5.1 Simpulan

=

EE Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah saya ambil dalam
: m

=

g &mbahasan penelitian ini yang berjudul “Analisis Pengaruh Product Quality,
s

E Tﬁer\gice Quality, dan Brand Image Terhadap Customer Satisfaction Starbucks Merr
g2

= %h%baya”. Adapun kesimpulan yang saya buat dan pelajari dari penelitian ini
LY .

Y #lagah sebagai berikut:

E [ W

-

2 8 % Berdasarkan dari hasil analisis yang telah diperoleh bahwa variabel
RN

%Eﬁ independen Product Quality Starbucks berpengaruh signifikan tetapi
=3

g2 E berlawanan arah terhadap variabel Customer Satisfaction di Starbucks Merr
2 8 c

Ecd

- E g Surabaya.

g E w

E % ; Berdasarkan dari hasil analisis yang telah diperoleh bahwa variabel Service
a8 E

o E.;E Quality tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen
aw E

= m

= % Customer Satisfaction di Starbucks Merr Surabaya.

55

5 = 3. Berdasarkan dari hasil analisis yang telah diperoleh bahwa variabel
=

independen Brand Image tidak memiliki pengaruh terhadap variabel

dependen Customer Satisfaction di Starbucks Merr Surabaya.
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5.2 Saran

Dari hasil penelitian yang telah berjalan dapat disimpulkan dan diuraikan

dari peneliti untuk perusahaan Starbucks dan kepada semua pihak manapun untuk

i aka

B
o
b)
o
o
—

Berdasarkan dari hasil penelitian diketahui bahwa variabel product quality

Aggaran/plagi

Y&ng beglaku.

egiliki nilai produk yang awet dan tahan lama pada indikator pertanyaan no 1.3X

an nilai terendah. Oleh karena itu perusahaan Starbucks disarankan dalam

ntuk pela

produksi produknya terus berupaya memperbaiki kualitas tahan dalam lemari

Regalabe
ndang

ingin, agar produk dari Starbucks lebih tahan lama untuk dapat dikonsumsi

efitian
i@engamundamg-u

bali oleh konsumen dan juga menjaga kualitas desain karakteristik minuman

=

%‘a rg memiliki nilai indikator tertinggi agar selalu memiliki nilai yang positif bagi
3

g)riﬂsumen Starbucks.
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-
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£
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€
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