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BAB V  

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah diuaraikan 

pada bab IV mengenai Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Harga, maka dapat 

diambil kesimpulan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa variabel Kualitas Pelayanan 

tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan pada Restoran Velvet 

Hotel Gunawangsa Merr. 

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa variabel Fasilitas tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Restoran 

Velvat Hotel Gunawangsa Merr.  

3. Berdasarkan analisis hasil/kesimpulan yang diperoleh bahwa variabel 

Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada 

Restoran Velvet Hotel Gunawangsa Merr. Artinya  sebelum melakukan 

pembelian, pelanggan  melihat harga setiap produk dan fasilitas yang 

disediakan di Restoran Velvet Hotel Gunawangsa Merr. 

 

5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan Kepuasan Pelanggan pada Restoran Velvet Hotel 

Gunawangsa Merr disarankan agar diberi dispensasi atau potongan harga 

bagi pelanggan yang sudah sering berkunjung, memberi harga khusus 
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kepada pelanggan yang mengadakan event seperti  acara ulang tahun, 

wedding, dan event lainnya. Karena Harga memiliki pengaruh terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Restoran Velvet Hotel Gunawangsa Merr. 

2. Untuk peneliti berikutnya:  

a. Disarankan  dapat menggunakan penelitian ini sebagai referensi dan 

dapat dijadikan sebagai bahan acuan pengembangan penelitian 

selanjutnya tentunya dengan memperhatikan kelemahan dan 

keterbatasan penelitian ini. 

b.  Diharapkan tidak menggunakan variabel yang sama dengan penelitian 

ini. Sebaiknya menambahkan variabel lain selain variabel yang sudah di 

gunakan  dalam penelitian ini. 
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