BAB V
PENUTUP

5.1. Simpulan

Kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan
yang sesuai dengan hipotesis dengan menggunakan metode regresi linear
berganda adalah sebagai berikut:

Produk (X1) tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen yang
berkunjung di Kedai Coffe Toffee Surabaya.

Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Kedai
Coffee Toffee Surabaya.

Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

pembelian terhadap kepuasan konsumen di Kedai Coffe Toffee Surabaya.
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erdasarkan kesimpulan yang dihasilkan, terdapat beberapa saran yang

iberikan, yaitu sebagai berikut:

déuntu

1. Perusahaan

a. Kedai Coffee Toffee diharapkan terus mempertahankan kesesuaian
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untuk keperluan pendidikan ddh penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

harga sebagai keunggulan dalam bersaing dengan kedai kopi lainnya

mengingat bahwa kedai Coffee Toffee ini sudah menjadi salah satu

tempat favorit masyarakat atau kalangan anak mudah untuk
menikmati makanan dan minuman dengan persepsi harga yang sesuai
ekspetasi mereka.

b. Kedai Coffee Toffee diharapkan terus mempertahankan dan

meningkatkan keterampilan kualitas pelayanan yang baik dan kualitas
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pelayanan yang memuaskan kepada konsumen agar konsumen merasa
nyaman, puas dan sesuai harapan. Seperti menetapkan waktu yang
diperlukan setiap melayani satu orang konsumen.dan menetapkan
kompensasi yang diberikan apabila pelayanan yang diberikan
melebihi waktu yang ditetapkan, misalnya memberikan potongan
harga, atau memberikan produk tambahan.
.2.  Peneliti selanjutnya
a. Peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambah variabel-variabel
lain yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen.
b. Peneliti selanjutnya di harapkan melakukan penyebarann kuesioner
kepada responden secara langsung di tempat yang menjadi objek
penelitian agar konsumen yang bersangkutan memberikan penilaian

lebih objektif.

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku
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