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ABSTRAK 

 

Oleh: 

 

Sherlina 

 
 

Perilaku Patuh Pajak merupakan salah satu tantangan yang menghambat potensi 

besarnya penerimaan negara di Indonesia. Pemerintah mengeluarkan berbagai 

macam program kebijakan untuk menjawab permasalahan yang ada, beberapa 

program tersebut ialah inklusi pajak, sosialisasi perpajakan dan program 

pengungkapan sukarela. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh dari 

inklusi pajak, sosialisasi perpajakan dan program pengungkapan sukarela terhadap 

perilaku patuh wajib pajak UMKM. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang didapatkan melalui penyebaran instrumen penelitian berupa kuesioner 

dengan menggunakan Teknik purposive sampling. Populasi yang akan digunakan dalam 

penelitian ini adalah Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Surabaya Gubeng, baik itu 

wajib pajak orang pribadi maupun wajib pajak badan. Adapun variablel-variabel yang 

diuji adalah Inklusi Pajak (X1), Sosialisasi Perpajakan (X2), dan Program Pengungkapan 

Sukarela (X3) sebagai variabel independent dan Perilaku Patuh Wajib Pajak UMKM (Y) 

sebagai variabel dependen. Data tersebut akan dianalisis melalui analisis statistik 

deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji kelayakan model, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, uji T dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menerima dua 

dari tiga hipotesis, yaitu inklusi pajak berpengaruh terhadap perilaku patuh wajib pajak 

UMKM dan Program pengungkapan sukarela berpengaruh terhadap perilaku patuh wajib 

pajak UMKM, sementara pengaruh sosialisasi perpajakan tidak dapat dibuktikan dalam 

penelitian ini. 

 

Kata kunci : Inklusi Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Program Pengungkapan 

Sukarela, Perilaku Patuh Wajib Pajak UMKM 



 

 

ABSTRACT 

 

By: 

 

Sherlina 

 
 

Tax compliance is one of the challenges that hinders the large potential of state 

revenues in Indonesia. The government issued various policy programs to address 

existing problems, some of these programs were tax inclusion, tax socialization 

and voluntary disclosure programs. The purpose of this study was to examine the 

effect of tax inclusion, tax socialization and voluntary disclosure programs on 

MSME taxpayer compliance. The data used in this study are primary data 

obtained through the distribution of research instruments in the form of 

questionnaires using a purposive sampling technique. The population to be used 

in this study is MSME taxpayers at KPP Pratama Surabaya Gubeng, both 

individual and corporate taxpayers. The variables tested are Tax Inclusion (X1), 

Tax Socialization (X2), and Voluntary Disclosure Program (X3) as independent 

variables and MSME Taxpayer Compliance (Y) as the dependent variable. The 

data will be analyzed through descriptive statistical analysis, validity test, 

reliability test, model feasibility test, classical assumption test, multiple linear 

regression analysis, T test and the coefficient of determination. The results of this 

study accept two of the three hypotheses, namely tax inclusion has an effect on 

MSME taxpayer compliance and the voluntary disclosure program has an effect 

on MSME taxpayer compliance, while the effect of tax socialization cannot be 

proven in this study. 

 

Keywords: Tax Inclusion, Tax Socialization, Voluntary Disclosure Program, 

MSME Taxpayer Compliance 


