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PENUTUP 

 
 

5.1 

 
 

Si 

 
 

mpulan 

 
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka kesimpulan 

 
 

pad 

 
1. 

 

 
 
 
 
 
 

2. 

 

a penelitian in adalah sebagai berikut : 

Berdasarkan hasil perhitungan nilai koefisien determinasi dilihat dari 

adjusted r square sebesar 0,058 atau 5,8% ini menunjukkan bahwa 

pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat sangat rendah. 

Servicescape (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

  
 

tamu menginap, hal ini menunjukkan bahwa tamu saat akan memilih 

 

hotel  untuk    menginap  tidak  mempedulikan  tentang  kondisi  fisik 

lingkungan dari hotel yang akan dipilih. 

3.   Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan tamu menginap, 

hal ini menunjukkan bahwa tamu saat akan memilih hotel untuk 

menginap memperhatikan  harga terlebih  dahulu  harga kamar hotel 

tersebut. 

 

 
 

5.2       Saran 

 
Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran sehingga dapat dijadikan 

bahan pertimbangan bagi perusahaan sebagai berikut :
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1.   Memberikan potongan  harga sebesar 20%  setelah menginap 3  kali 

sehingga tamu akan merasa puas dan akan memilih Fairfield by Marriott 

Surabaya sebagai hotel rekomendasi. 

2.   Memberikan  voucher  breakfast  free,  harga  khusus  bagi  Marriott 

Reward Member, agar tamu merasa puas dan mendapatkan beberapa 

keuntungan setelah menginap di Hotel Fairfield by Marriott Surabaya.
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