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BAB 5
PENUTUP
5.1 Simpulan
%rﬁasarkan hasil penelitian yang dilakukan data diatas, simpulan yang dapat

Bsia

bil oleh peneliti adalah sebagai berikut :

. JLemahaman Peraturan Perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan

B4
-}

E/vajib pajak orang pribadi. Pemahaman Peraturan Perpajakan dapat
og
ﬁnemberikan informasi bagi wajib pajak dalam memahami perpajakan
4
%ehingga dapat menimbulkan motivasi bagi wajib pajak dalam membayar
=2

Epajak tahunan, tetapi semakin paham masyarakat dalam peraturan

§Jerpajakan tidak berarti wajib pajak patuh dalam melaksanakan kewajiban

-]
=

<perpajakannya.

@Kualitas Pelayanan Fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

—

=
‘:Epajak orang pribadi. Kualitas Pelayanan Fiskus memberikan pelayanannya
=

-
kepada masyarakat dengan penuh perhatian, peduli dan rasa empaty namun

terdapat beberapa masyarakat yang kurang nyaman atas pelayanan yang

Karya llmiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya di pﬁ'gu

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggasan/plag

diberikan oleh fiskus sehingga mereka tidak patuh dalam melaksanakan

/’ ‘:%ewaj ibannya membayar pajak tahunan.

""-anksi Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Semakin tinggi wajib pajak dalam memahami peraturan sanksi pajak, maka
semakin tinggi juga tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
tahunan atau melapor spt tahunan.

4. Tax Amnesty berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Tax amnesty merupakan program dari pemerintah untuk masyarakat agar



=
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patuh dalam melaksanakan kewajiban pajaknya, semakin tinggi masyarakat
untuk memanfaatkan program ini semakin tinggi juga tingkat kepatuhan

masyarakat dalam membayar pajak.

awan

aran
2
rgasarkan kesimpulan dari hasil penelitian ini, saran yang dapat diberikan dan
=%
S
a'-inr;aikan adalah sebagai berikut :

=

.BBagi masyarakat terutama wajib pajak yang sudah memiliki NPWP

iharapkan agar lebih berperan aktif dalam pemenuhan kewajiban

lg'bdangpang

erpajakan dan lebih memanfaatkan program-program yang diberikan oleh

ng

?emerintah.

. §3agi instansi terkait ( KPP Sawahan) lebih sering untuk melakukan kegiatan
=

- . . .
-gsosmllsam kepada masyarakat agar masyarakat memahami apa itu

erpajakan, apa saja program yang diberikan dan sadar akan pajak serta

R

erperan aktif dalam melaporkan spt tahunan atau membayar pajak.

d

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat memberikan

gambaran mengenai pengaruh pemahaman peraturan perpajakan, kualitas

untuk kepedwuan pendidikan dan pemelitian. Segala bentuk pelanggar

pelayanan fiskus, sanksi pajak dan tax amnesty terhadap kepatuhan wajib

Karya llmiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. H%qa d@brguﬁ'?kan

!
f

/o 'ﬁajak orang pribadi.
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