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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Menurut uraian yang telah dijabarkan dan dijelaskan maka dapat diketahui 

kesimpulannya, sebagai berikut: 

1. Penerapan sistem e-filing berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surabaya Rungkut. 

Hal ini berarti semakin tinggi penerapan sistem e-filing maka semakin tinggi 

pula kepatuhan wajib pajak. 

2. Tingkat pemahaman perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surabaya 

Rungkut. Hal ini berarti semakin tinggi tingkat pemahaman perpajakan maka 

semakin tinggi pula kepatuhan wajib pajak. 

3. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surabaya Rungkut. 

Membuktikan jika tingginya kesadaran wajib pajak sehingga tinggi pula 

kepatuhan wajib pajak. 
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5.2 Saran 

Menurut pemaparan yang telah dijabarkan sehingga saran atau masukan yang 

diberikan adalah: 

1. KPP Pratama Surabaya Rungkut meningkatkan sosialisasi dan penyuluhan 

kepada masyarakat agar wajib pajak memperoleh pengetahuan tentang e-filing 

sehingga diharapkan wajib pajak dapat melaksanakan kewajiban perpajakannya 

khususnya dalam hal pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan secara 

teratur. 

2. Pihak KPP Pratama Surabaya Rungkut sebaiknya lebih memperketat kembali 

sanksi administrasi berupa denda kepada wajib pajak yang melanggar norma, 

sehingga kepatuhan dapat semakin meningkat. 

3. Sebaiknya peneliti yang akan melakukan riset, dapat menambah berbagai 

komponen yang akan dipelajari agar penelitian selanjutnya lebih bervariasi. 
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