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[JMK] Permohonan Kelengkapan Artikel untuk Jurnal

Manajemen Komunikasi
1 message

Redaksi Jurnal Mankom <jurnalmankomunpad@gmail.com> Sun, Jul 3’72_292?3:;
To: Mrs Veronika Agustini Srimulyani <sveronikaagustinis@gmail.com>

Cc: Christina Esti Susanti <susantiesti@yahoo.com>, Yustinus Budi Hermanto
<yustinus.budi@ukdc.ac.id>, Laurensius Anang Setiyo Waloyo

<anangsetiyo@ukwms.ac.id>

Yth. Bpk/Ibu
Christina Esti Susanti,Veronika Agustini Srimulyani, Yustinus Budi Hermanto,

Laurensius Anang Setiyo Waloyo

Penulis Artikel Jurnal Manajemen Komunikasi
di

tempat

Terima kasih kami sampaikan atas pengiriman artikel Bpk/lbu yang berjudul
"Building Public Satisfaction through Excellent Service Quality at the
Communication and Information Service Office of Madiun City".

Melalui pesan ini kami sampaikan bahwa artikel tersebut memerlukan
kelengkapan seperti yang tertera dalam form evaluasi diri (terlampir)

silakan lakukan evaluasi diri terhadap artikel Bpk/Ibu, berdasarkan

poin-poin yang ada. Jika belum sesuai, silakan lakukan penyesuaian terlebih
dahulu.

Jika sudah, silakan upload file artikel beserta formulir evaluasi diri yang
telah di isi, dengan cara login ke jurnal.unpad.ac.id/manajemen-komunikasi
klik link active, klik link judul artikel, klik link review, dan upload di

bagian Upload Author Version.

Perbaikan artikel kami harap dapat kami terima maksimal tanggal 12 Juli
2022. Jika sudah, silakan informasikan redaksi kami melalui WA di nomor
088229381552 (Admin).

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan
terima kasih.



Salam
Redaksi Jurnal Manajemen Komunikasi
Fikom Unpad

Redaksi Jurnal Manajemen Komunikasi

Fakultas limu Komunikasi Universitas Padjadjaran
http://jurnal.unpad.ac.id/manajemen-komunikasi
Email : jurnalmankomunpad@gmail.com

2 attachments

@ Artikel untuk Evaluasi Diri Penulis.docx
766K

29% - Building Public Satisfaction through Excellent Service Quality
at the Communication and Information Service Office of.pdf
3528K
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[JMK] Permohonan Revisi berdasarkan Screening Hasil
Evdir

1 message

Redaksi Jurnal Mankom <jurnalmankomunpad@gmail.com> Fri, Jul 8’52_312?3:;
To: Mrs Veronika Agustini Srimulyani <sveronikaagustinis@gmail.com>

Cc: Christina Esti Susanti <susantiesti@yahoo.com>, Yustinus Budi Hermanto
<yustinus.budi@ukdc.ac.id>, Laurensius Anang Setiyo Waloyo

<anangsetiyo@ukwms.ac.id>

Yth. Christina Esti Susanti,Veronika Agustini Srimulyani, Yustinus Budi
Hermanto, Laurensius Anang Setiyo Waloyo

Penulis artikel Jurnal Manajemen Komunikasi

di

Tempat

Berdasarkan screening redaksi artikel hasil evaluasi diri masih perlu
perbaikan. Silakan lakukan perbaikan langsung di dalam file terlampir. Jika
sudah, silakan upload file dengan cara login, klik link active pada status
author, klik link judul, Klik link review, dan upload file di bagian Upload
Author Version.

Jika sudah, silakan konfirmasikan kepada redaksi kami melalui WA di nomor
088229381552 (admin). Terima kasih.

Salam
Redaksi Jurnal Manajemen Komunikasi
Fikom Unpad

Redaksi Jurnal Manajemen Komunikasi

Fakultas limu Komunikasi Universitas Padjadjaran
http://jurnal.unpad.ac.id/manajemen-komunikasi
Email : jurnalmankomunpad@gmail.com

@ Artikel Screening Hasil Evdir 1.docx
281K
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[JMK] Permohonan Perbaikan Artikel Berdasarkan

Saran Editor dan 2 Reviewer
1 message

Redaksi Jurnal Mankom <jurnalmankomunpad@gmail.com> Tue, Apr 41’12,105:;3
To: Christina Esti Susanti <susantiesti@yahoo.com>, Veronika Agustini Srimulyani
<sveronikaagustinis@gmail.com>, Yustinus Budi Hermanto
<yustinus.budi@ukdc.ac.id>, Laurensius Anang Setiyo Waloyo
<anangsetiyo@ukwms.ac.id>

Yth. Christina Esti Susanti, Veronika Agustini Srimulyani, Yustinus Budi
Hermanto, Laurensius Anang Setiyo Waloyo:
Penulis Artikel Jurnal Manajemen Komunikasi

Kami telah mengambil keputusan untuk naskah anda yang berjudul "Building
Public Satisfaction through Excellent Service Quality".

Keputusan kami adalah: Silakan lakukan perbaikan sesuai saran editor dan 2
reviewer terlampir (semua perbaikan dipusatkan di file Saran Editor). Upload
1 file revisi tersebut dengan cara login ke
jurnal.unpad.ac.id/manajeman-komunikasi, klik link status artikel, dan

upload di bagian Upload Author Version.

Perbaikan artikel kami harap dapat kami terima kembali maksimal tanggal 7
April 2023. Jika sudah, mohon informasikan redaksi kami melalui WA di nomor
087718604022 (risa nurisani).

Demikian kami sampaikan. Terima kasih atas perhatian dan kerja samanya.

Salam

Dr. Ira Mirawati, M.Si.

Redaksi Jurnal Manajemen Komunikasi
Fikom Unpad

Redaksi Jurnal Manajemen Komunikasi

Fakultas limu Komunikasi Universitas Padjadjaran
http://jurnal.unpad.ac.id/manajemen-komunikasi
Email : jurnalmankomunpad@gmail.com



3 attachments

i Saran Editor.docx
= 269K

i Saran Reviewer 1.docx
= 292K

i Saran Reviewer 2.docx
= 295K
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yustinus budi hermanto - artikel baru

1 message
Lans. Google Scholar <scholaralerts- Thu, May 4, 2023 at 4:44
noreply@google.com> PM

To: yustinus.budi@ukdc.ac.id

Building public satisfaction with marketing communication

strategy and service quality

CE Susanti, VA Srimulyani, YB Hermanto, LAS Waloyo - Jurnal Manajemen ...,
2023

Marketing starts from communicating information related to products and
services to

the right consumers. Marketing communication is a combination of two studies,
namely communication, and marketing. Excellent service quality (ESQ) is an ...
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Pesan ini dikirim oleh Google Cendekia karena Anda mengikuti artikel baru
yang ditulis oleh yustinus budi hermanto.

BATALKAN NOTIFIKASI



